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CARTA AL LECTOR

Una flota que cambia de conductor cada pocos dias

Estimado responsable de empresa de alquiler de vehiculos: su negocio tiene una particularidad
aseguradora que pocas actividades comparten: cada vehiculo de su flota puede cambiar de conductor
varias veces por semana, con personas que usted no conoce previamente y que, en muchos casos, no
volveran a conducir ese vehiculo nunca mas. Un seguro de flota pensado para conductores fijos y
habituales no esta disefiado para esta realidad.

A esto se afiade una confusion muy extendida entre sus propios clientes. muchos creen que, a aceptar en €
mostrador una cobertura adicional frente a dafios, estan contratando un seguro. En la mayoria de los casos no es
asi: es una exencion contractual por la que su empresa renuncia a reclamarles el importe de la franquicia,
asumida contractualmente por la empresa de alquiler y coordinada, cuando corresponda, con las coberturas de
dafios propios de su flota. Explicar bien esta diferencia, tanto a nivel interno como de cara a cliente, evita
mal entendi dos costosos.

Esta guia incluye también € renting operativo a empresas clientas, ya que comparte la misma exposicion
central que el aquiler tradicional: una flota de vehiculos cuyo uso queda, en Ultima instancia, fuera del control
directo diario de quien la asegura. No pretende sustituir el andlisis individualizado de su negocio, sino ofrecerle
un mapa claro de los seguros, garantias y obligaciones que conviene revisar antes de decidir.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Antes de revisar cualquier presupuesto, identifique con precision e modelo de su negocio: alquiler de corta
duracion, alquiler de larga duracion, renting operativo para empresas, 0 una combinacion de varios. Esa
declaracion de actividad, junto con €l tamafio y la rotacion de la flota, es el punto de partida de todo el programa
de seguros.

Mateo Molina
Molina Lopez - Andlisisy Optimizacién de Seguros
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Seguros, coberturas y garantias que conviene revisar

No debe darse por sentado que toda empresa de alquiler de vehiculos conoce el mapa completo de seguros
disponibles para su actividad. La siguiente tabla enumera, por nombre de producto, las coberturas que con
mayor frecuencia resultan relevantes para empresas de alquiler tradiciona y de renting operativo. La criticidad
indicada es orientativa: depende del tamafio de la flota, del tipo de alquiler y de si presta también servicio a
empresas clientas.

Seguro o garantia Qué debe revisarse

RC de circulacion de la flota Cada vehiculo de la flota debe disponer del seguro obligatorio de responsabilidad
B CRITICA civil exigido por lanormativa de circulacion, ademés de | as coberturas adicionales
que correspondan a su utilizacion como vehiculo de alquiler.

Dafios propios de la flota (todo Puede cubrir, dentro de sus condicionesy limites, |os dafios a propio vehiculo
riesgo con franquicia) alquilado. Es la pdliza que respal da econémicamente |las exenciones que la

B CRITICA empresa ofrece a sus clientes en el mostrador.

Exenciones de franquicia No son, en si mismas, un seguro contratado por el cliente: son unarenuncia
ofrecidas al cliente (CDW, LDW, contractual de la empresa areclamar la franquicia, asumida contractualmente por
SCDW) laempresade aquiler y coordinada, cuando corresponda, con las coberturas de
H ALTA darios propios de su flota. Debe quedar claramente diferenciada de un seguro

externo de franquicia contratado por € cliente a un tercero.

RC patronal Puede cubrir la responsabilidad civil de la empresa frente a sus propios
B CRITICA trabajadores por accidentes de trabajo. No sustituye ala Seguridad Social; debe
revisarse €l limite por trabajador y por siniestro.

Robo de vehiculos de la flota Puede cubrir la sustraccién del vehiculo alquilado. Debe verificarse si se exige
H ALTA denunciainmediatay qué documentacién debe conservar el arrendatario.
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Seqguros, coberturas y garantias (continuacion)

Seguro o garantia Qué debe revisarse

Pérdida de explotacion por Puede cubrir la pérdida de ingresos derivada de lainmovilizacion de un vehiculo
paralizacién de flota tras un siniestro cubierto, mientras se repara 0 se sustituye.

l OPCIONAL

Seguro de accidentes de Cobertura adicional que algunas empresas ofrecen a sus clientes frente a lesiones
ocupantes de los ocupantes del vehiculo alquilado, distinta de la RC frente aterceros.

Bl OPCIONAL

Cristales, neumaticos y Determinados elementos —Iunas, neuméticos, bajos del vehiculo— pueden
elementos excluidos quedar excluidos de la cobertura de dafios propios salvo contratacion especifica.
B SEGUN PRODUCTO Debe revisarse en cada modalidad ofrecida.

Renting operativo: seguro Si laempresa presta también renting a empresas clientas, debe quedar claro quién
incluido en la cuota es el tomador del seguro, qué coberturasincluye la cuota mensual y como se

B SEGUN CONTRATO gestiona un siniestro y el vehiculo de sustitucion.

Fraude e impago de multas y Relevante por la gestién de cargos posteriores ala devolucion del vehiculo
peajes —multas, peajes, combustible— y por €l riesgo de suplantacion o uso fraudulento
B SEGUN ACTIVIDAD de tarjetas de pago.

Dafios materiales al local y a las Puede proteger las oficinas, el aparcamiento y lasinstalaciones frente aincendio,
instalaciones aguay otros dafios.

H ALTA
Proteccion juridica Puede facilitar la defensay reclamacion en conflictos con clientes, proveedoresy
B OPCIONAL aseguradoras, asi como en reclamaciones por dafios no abonados.

Las clasificaciones de criticidad son orientativas y deben confirmarse segin el tamafio de la flota, €l tipo de alquiler y si e negocio

combina alquiler tradicional con renting operativo.
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CAPITULO 1

Qué es y qué no es el seguro de una empresa de alquiler

El arrendamiento de vehiculos sin conductor esta regulado, con carécter general, por la Ley de Ordenacion de
los Transportes Terrestres y su normativa de desarrollo. La actividad puede gercerse libremente por las
empresas que cumplan las obligaciones fiscales, sociaes, laborales, de seguridad ciudadanay vial que resulten
aplicables. El Real Decreto 933/2021 establece, ademés, obligaciones especificas de registro documental y
comunicacién de datos sobre las operaciones de alquiler y sus arrendatarios.

No debe presuponerse que un nico seguro de responsabilidad civil cubre toda la actividad. Deben distinguirse,
al menos, tres planos: la responsabilidad civil obligatoria de cada vehiculo de la flota frente a terceros, la
proteccion de los propios vehiculos frente a dafio, robo o pérdida, y las exenciones que la empresa ofrece
contractualmente a sus clientes, que no son un seguro auténomo sino un mecanismo comercial respaldado por
lapropia pdlizade laflota.

Tampoco debe confundirse el cumplimiento de las obligaciones administrativas y documentales de la actividad
con disponer de un programa de seguros completo: son cuestiones relacionadas, pero distintas. El cumplimiento
normativo permite desarrollar la actividad conforme a la legislacion aplicable; € seguro trasada a la
aseguradora, dentro de las condiciones contratadas, determinadas consecuencias econémicas de los siniestros.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Si su negocio combina alquiler de corta duracion, alquiler de larga duracién y renting operativo a empresas, revise
si su programa de seguros distingue correctamente estas tres modalidades: cada una implica un perfil de riesgo y
de conductor distinto.
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RC de circulacion de la flotay RC patronal

Cada vehiculo de la flota debe disponer de un seguro de responsabilidad civil de circulacién, exigido con
caracter general paratodo vehiculo a motor. El seguro obligatorio protege a los terceros perjudicados dentro de
los términos previstos legalmente. No obstante, €l uso por un conductor no autorizado, sin permiso vélido o
incumpliendo el contrato puede generar exclusiones en otras garantias, pérdida de exenciones o reclamaciones
posteriores frente a arrendatario o a conductor.

LaRC patronal puede cubrir laresponsabilidad civil que puede exigirse ala empresa cuando un trabajador sufre
un accidente de trabajo y puede apreciarse una infraccion de las obligaciones de seguridad y salud laboral. No
debe presentarse como un seguro de accidentes del trabajador ni asimilarse a las prestaciones de la Seguridad
Social.

Ninguna de estas dos coberturas responde, por si sola, de los dafios al propio vehiculo alquilado ni de las
exenciones ofrecidas al cliente: esa exposicion se trataen el capitulo siguiente.

CASO PRACTICO - Un accidente con conductor autorizado

Un supuesto hipotético: el cliente que ha alquilado un vehiculo, correctamente identificado en el contrato como
conductor autorizado, causa un accidente y provoca dafios a otro vehiculo. La respuesta frente a los terceros

perjudicados y las consecuencias econémicas para € arrendatario dependerian de la normativa de circulacién, de
laidentidad y habilitacion del conductor, del contrato de alquiler y de las condiciones de la pdliza.

segurosml.com - Andlisis y Optimizacion de Seguros 6



Mateo Molina - Molina Lopez Seguros para Empresas de Alquiler de Vehiculos - ML-GUIA-ALQ-001

CAPITULO 3
Dafios propios, franquicia y las exenciones CDW, LDW y
SCDW

El seguro de dafios propios de la flota puede cubrir, dentro de sus condiciones 'y limites, los dafios que sufra el
propio vehiculo alquilado, normalmente con una franquicia que la empresa puede repercutir a arrendatario
conforme al contrato y alas circunstancias del siniestro.

Sobre esta base, muchas empresas ofrecen a sus clientes, mediante el pago de un importe adicional, una
exencion parcial o total de esa franquicia: son las conocidas como CDW (exencion de dafios por colision),
LDW y SCDW, denominaciones comerciales cuyo alcance puede variar entre empresas y contratos. No debe
deducirse Unicamente de las siglas qué dafios, robos o elementos quedan incluidos. No debe presentarse esta
exencion como un seguro contratado por el cliente: juridicamente es, en la mayoria de los casos, una renuncia
contractual de la empresa a reclamar la franquicia, asumida contractualmente por la empresa de alquiler y
coordinada, cuando corresponda, con las coberturas de dafios propios de su flota, no un producto asegurador
independiente.

Esta distincién no es meramente terminoldgica: s su empresa ofrece estas exenciones, debe verificar que su
propia péliza de dafios propios las respalda adecuadamente en todos los supuestos ofrecidos a cliente, y no
debe prometer una cobertura més amplia de la que efectivamente tiene contratada. Debe distinguirse también
del seguro de franquicia que algunos clientes contratan de forma independiente con un tercero —habitualmente
una aseguradora de viajes—, que reembolsa a cliente el importe de la franquicia que la empresa de aquiler le
haya cobrado, pero no sustituye larelacion contractual entre el cliente y la empresade alquiler.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Revise qué elementos quedan excluidos de cada modalidad de exencién que ofrece a sus clientes —cristales,
neumaticos, bajos del vehiculo, dafios por uso indebido del combustible— y comunique estas exclusiones con
claridad en el contrato, para evitar reclamaciones por expectativas de cobertura no gjustadas a la realidad.
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Robo, pérdida de explotacion y paralizacion de flota

El robo de un vehiculo de la flota puede cubrirse, dentro de las condiciones y limites de la pdéliza, de forma
distinta segun se haya producido con el vehiculo bajo custodia del arrendatario o en las propias instalaciones de
la empresa. Debe verificarse si la pdliza exige la presentacidn de una denuncia inmediata, la devolucion de la
documentacion y las llaves del vehiculo, y si estas condiciones recaen sobre el arrendatario o sobre la propia

empresa.

Un vehiculo inmovilizado tras un siniestro deja de generar ingresos mientras se repara 0 se sustituye. La
cobertura de pérdida de explotacién por paralizacion de flota puede cubrir, dentro de sus condiciones, esta
pérdida de ingresos, y resulta especia mente relevante para empresas cuya flota tiene una rotacion atay cuyos
margenes dependen de la disponibilidad diaria de cada vehiculo.

No debe confundirse esta cobertura con la obligacion —habitual en el sector, aungque no siempre asegurable—
de ofrecer un vehiculo de sustitucion a propio cliente afectado por unaaveriao un siniestro: esa es una decision
comercial de laempresa, distinta de la cobertura de pérdida de explotacién de la propia flota.

CASO PRACTICO - Vehiculo robado durante el alquiler
Un supuesto hipotético: un vehiculo alquilado es sustraido durante la noche desde €l lugar donde el arrendatario lo
habia estacionado. La cobertura aplicable dependeria de s se ha cumplido € procedimiento de denuncia'y se

aporta la documentacion, las Ilaves disponibles y las demés pruebas exigidas por la pdliza, y de las condiciones,

limites y exclusiones de la pdliza de robo contratada.
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Coberturas complementarias ofrecidas al cliente

Seguro de accidentes de ocupantes

Puede ofrecerse como cobertura adicional frente a lesiones sufridas por los ocupantes del vehiculo alquilado,
con independencia de quién resulte responsable del accidente. Es una cobertura complementaria con capitales y
prestaciones propios, distinta de la indemnizacién que pueda corresponder a los ocupantes perjudicados
conforme a seguro obligatorio de circulacion, y debe contratarse de forma expresa si se quiere ofrecer a
cliente.

Cristales, neumaticos y elementos habitualmente excluidos

Determinados elementos del vehiculo suelen quedar fuera de la cobertura bésica de dafios propios, incluso con
exencion de franquicia contratada: cristales, neuméticos, llantas, bajos del vehiculo o € interior en caso de
manchas o quemaduras. Debe revisarse en cada modalidad ofreciday comunicarse con claridad al cliente antes
delafirmadel contrato.

Asistencia en carretera

Puede incluir el remolque del vehiculo averiado, la gestion de una averia mecanica no derivada de un accidente
Yy, segun el producto, un vehiculo de sustitucion. Conviene verificar si esta cobertura esta incluida en el seguro
delaflotao s requiere contratacion especifica por vehiculo.

Situacion del cliente Cobertura tipicamente implicada

Accidente con dafios a un tercero RC de circulacion del vehiculo alquilado

Dafio al propio vehiculo alquilado Darios propios de laflota, con franquicia salvo exencion contratada
Robo del vehiculo durante el aquiler Coberturade robo de la flota, sujeta adenunciay documentacion

L esion de un ocupante sin responsabilidad Seguro de accidentes de ocupantes, si esta contratado

de terceros

Averia mecéanica no derivada de accidente Asistenciaen carretera, s estaincluidaen lapdliza
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CAPITULO 6

Renting operativo para empresas clientas

El renting operativo a empresas comparte con el aquiler tradicional una misma exposicion central —una flota
de vehiculos cuyo uso diario escapa al control directo de quien la asegura—, pero con contratos de mayor
duracion y, habitualmente, un Gnico conductor o un grupo reducido de conductores identificados por parte de la
empresa cliente.

En numerosos contratos de renting operativo, €l seguro del vehiculo se incluye dentro de la cuota mensual; en
otros, debe contratarlo directamente la empresa cliente. Debe comprobarse quién figura como tomador,
asegurado y conductor autorizado, sin presuponer que las condiciones de esta cobertura son homogéneas entre
proveedores: deben revisarse expresamente el limite de la RC, la franquicia aplicable a los dafios propios, si se
incluye vehiculo de sustitucion en caso de siniestro o averia, y qué ocurre con la cobertura si la empresa cliente
permite el uso del vehiculo a conductores no identificados en €l contrato.

Debe aclararse también, de forma expresa en €l contrato de renting, €l procedimiento de gestion de un siniestro:
aquién debe comunicarlo el conductor, quién gestiona lareparacion y quién asume lafranquiciasi € conductor
es responsable del dafio. Una clausula ambigua en este punto es una fuente frecuente de conflictos entre la
empresa de renting y su cliente.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Si su empresa ofrece renting operativo, entregue a cada cliente un resumen claro y por escrito de las coberturas
incluidas en la cuota, la franquicia aplicable y €l procedimiento exacto de gestion de siniestros, ademas de las
condiciones generales de la pdliza.
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CAPITULO 7

Fraude, impagos y proteccidn juridica

La devolucion de un vehiculo de alquiler no cierra necesariamente todos |os cargos asociados a su uso: multas
de tréfico, pegjes, repostaje o0 cargos por dafios detectados posteriormente pueden generarse después de la
entrega. Debe revisarse como gestiona la empresa estos cargos posteriores 'y si el contrato de alquiler autoriza
expresamente €l cargo en latarjeta del cliente dentro de plazos y limites razonables, y si existe documentacion
suficiente para justificar su concepto e importe.

El uso de datos de pago y de identificacion de clientes —reforzado por las obligaciones de registro del Real
Decreto 933/2021— expone también ala empresa a riesgos de fraude o suplantacion, tanto en la propia reserva
como en el cobro de cargos posteriores. Debe valorarse la ciberseguridad de las plataformas de reserva 'y de
gestion de pagos utilizadas.

La proteccion juridica puede facilitar, dentro de sus condiciones, la defensa y la reclamacion frente a clientes
gue no abonan dafios o cargos pendientes, asi como en conflictos con proveedores y en procedimientos
administrativos relacionados con la actividad de arrendamiento.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Documente sistematicamente el estado del vehiculo ala entregay ala devolucién, con fotografias con fecha, para
respaldar cualquier reclamacion posterior por dafios o cargos adicionales.
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Errores frecuentes al revisar el seguro

Error frecuente

Por qué debe evitarse

Presentar las exenciones CDW, LDW
o0 SCDW como un seguro contratado
por el cliente

Prometer una cobertura mas amplia
de la que la pdliza de dafios propios
realmente ofrece

No diferenciar las coberturas segun el
conductor esté o no identificado en el
contrato

No revisar como queda cubierta la
paralizacion de flota tras un siniestro

Presuponer homogéneas las
condiciones de seguro entre distintos
contratos de renting

No aclarar por escrito el
procedimiento de gestion de
siniestros en el renting

No documentar el estado del vehiculo
alaentregay aladevolucion

Confundir el seguro de franquicia
contratado por el cliente con un
tercero con la exenciéon propia

segurosml.com - Andlisis y Optimizacion de Seguros

Son, en lamayoria de los casos, una renuncia contractual de laempresa,
asumida contractualmente por estay coordinada, cuando corresponda,
con las coberturas de dafios propios de su flota, no un producto
asegurador independiente.

Puede generar reclamaciones del cliente si la exencion vendida no se
corresponde con las condiciones reales contratadas por la empresa.

Un conductor no autorizado conforme al contrato de alquiler puede
comprometer la cobertura aplicable.

Un vehiculo inmovilizado deja de generar ingresos, y esta pérdida no
siempre esta cubierta salvo contratacion especifica.

El limite de RC, lafranquiciay €l vehiculo de sustitucion pueden variar
significativamente entre proveedores de renting.

Una clausula ambigua es una fuente frecuente de conflictos entre la
empresade renting y su cliente.

Dificulta respaldar reclamaciones posteriores por dafios o cargos
adicionales.

El seguro externo reembolsa al cliente la franquicia cobrada, pero no
sustituye larelacion contractual entre el clientey laempresade alquiler.
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PREGUNTAS Y CHECKLIST
Antes de contratar o renovar su seguro

Preguntas clave

¢Las exenciones que ofrecemos en el mostrador estan respaldadas por nuestra péliza?
Debe verificarse que la pdliza de dafios propios de la flota cubre efectivamente todos los supuestos incluidos en cada
modalidad de exencion ofrecida al cliente.

¢, Qué elementos quedan excluidos aunque el cliente haya contratado la exencion ampliada?
Debe revisarse en cada producto: cristales, neuméticos, bajos del vehiculo y otros elementos suelen requerir mencion
expresa.

¢, COmo queda cubierta la paralizacion de un vehiculo mientras se repara?

No debe presuponerse. Es una cobertura opcional que debe valorarse segiin larotacion y los mérgenes de laflota.

¢ Sabemos exactamente qué incluye el seguro de cada contrato de renting operativo?

Debe entregarse a cada empresa cliente un resumen claro de coberturas, franquicia y procedimiento de gestion de
siniestros.

Checklist de revision

Flota y exenciones al cliente Negocio, renting y otras coberturas

RC de circulacion revisada para cada vehiculo de RC patronal con limites revisados.

laflota. Pérdida de explotacion por paralizacion de flota

Darios propiosy franquicia de |a flota verificados. valorada.

Condiciones de cada contrato de renting operativo
documentadas.

Exenciones CDW, LDW y SCDW respaldadas
por lapdlizareal.

Gestion de multas, pegjesy cargos posteriores
revisada.

Elementos excluidos comunicados con claridad en
el contrato.

Ciberseguridad de plataformas de reservay pago
valorada

Robo y documentacion exigida al arrendatario
revisados.

O 0O OO0 O
O 0O O oo

Documentacién que conviene reunir

— Documentacion de altay cumplimiento administrativo de la actividad, obligaciones de registro documental
y relacion actualizada de la flota.

— Condiciones exactas de cada modalidad de exencion de franquicia ofrecida al cliente.

— Modelo de contrato de alquiler y de renting operativo, con las coberturas diferenciadas por escrito.

— Protocolo de documentacion fotogréfica del vehiculo alaentregay aladevolucién.
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Ideas clave

- Lasexenciones CDW, LDW y SCDW no son, en lamayoria de |os casos, un seguro contratado por €l cliente:
son unarenuncia de la empresa, coordinada, cuando corresponda, con las coberturas de dafios propios de su flota.

— No prometa a sus clientes una cobertura mas amplia de la que su pdliza de dafios propios realmente ofrece.
- Laparalizacion de un vehiculo tras un siniestro no siempre esta cubierta: valrela segun la rotacion de su flota

- Las condiciones de seguro pueden variar significativamente entre contratos de renting operativo: no las
presuponga homogénesas.

- Documente el estado del vehiculo alaentregay aladevolucion: es su mejor defensa frente a reclamaciones
posteriores.

Su flota cambia de conductor cada pocos dias.
Un programa de seguros bien dimensionado no deberia cambiar de
criterio con ella.

SOBRE MOLINA LOPEZ

Molina Lopez - Andlisis y Optimizacion de Seguros trabaja con maés de 95 aseguradoras para encontrar, en cada caso,
el equilibrio entre garantiay coste que corresponde ala situacion real de cada empresa de aquiler o renting. No somos
un comparador: analizamos €l tamafio y la rotacion de la flota, las exenciones ofrecidas a sus clientes y los contratos
de renting operativo antes de recomendar un programa de seguros. La revision se realiza sin coste y no implica
obligacion de contratacion.

AVISO LEGAL

Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye asesoramiento juridico ni una recomendacion
personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones, limites y exclusiones varian seguin la aseguradora. Las obligaciones
derivadas de la normativa de transporte terrestre, de tréfico y de proteccion de datos pueden variar y deben verificarse en cada
momento. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la situacion concreta y la
documentacion aplicable.
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