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Qué cubre realmente el seguro de una clinica de fertilidad
y reproduccion asistida antes de un incidente

RC profesional, manipulacion de embriones, criopreservacion y proteccion de
datos genéticos explicadas con criterio para el centro sanitario.
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CARTA AL LECTOR

Antes de empezar

Un fallo en un tanque de criopreservacién que compromete muestras almacenadas durante afios. Un error en la
identificacion de gametos entre dos pacientes. Una reclamacion por un diagnostico genético preimplantacional.
Ninguno de estos escenarios es habitual, pero cuando ocurre en una clinica de fertilidad, su impacto
—economico, reputacional y humano— no se parece a de un incidente en cualquier otro centro sanitario.

El seguro de una clinica de reproduccion asistida no se agota en la responsabilidad civil profesional sanitaria
genérica: lamanipulacion y custodia de material bioldgico, la criopreservacion alargo plazo y € tratamiento de
datos genéticos generan exposiciones especificas que una poliza estandar de centro médico no esta disefiada
para cubrir en su totalidad.

Esta guiarecorre las coberturas que conviene evaluar en un centro de reproduccion asistida, distingue conceptos
gue con frecuencia se confunden y revisa los errores mas habituales al asegurar este tipo de actividad. Al final
encontrard un checklist pararevisar €l programa de seguros de su clinica.

Mateo Molina

MolinaLépez - Andlisisy Optimizacion de Seguros
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Seguros, coberturas y garantias que conviene revisar

La relevancia de cada cobertura depende de las técnicas realizadas, si el centro dispone de laboratorio y banco
propio, y el volumen de muestras en custodia. Esta tabla es orientativa.

SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

RC profesional Puede cubrir reclamaciones por dafios derivados de la actuacion
sanitaria sanitaria, incluidos posibles errores en €l tratamiento, el diagndstico o la
(reproduccion informacion facilitada. Debe verificarse que recoge expresamente las
asistida) técnicas realizadas —fecundacion in vitro, inseminacion artificial,
CRITICA diagndstico genético preimplantacional— y la delimitacién temporal de
lapdliza
RC por manipulacion, Puede cubrir reclamaciones derivadas de errores en laidentificacion,
identificacion o mezcla, dafio o pérdida de embriones, 6vulos o semen. Debe verificarse
pérdida de material s esta garantia estaincluida en la RC profesional general o requiere una
bioldgico extension especifica, dada la naturaleza particular de este riesgo.
CRITICA
Averia de maquinaria Puede cubrir averias de incubadoras, tanques de nitrégeno liquido y
de laboratorio y demés equipos criticos del laboratorio. Debe verificarse si incluye los
criopreservacion sistemas de alarmay monitorizacion remota, los limites aplicables a
CRITICA cada equipo y cdmo se coordina con la cobertura de responsabilidad o

pérdida de material biolégico. Lareparacion del equipoy las
reclamaciones derivadas del deterioro de las muestras pueden responder
agarantias distintas.

Multirriesgo del Puede cubrir dafios materiales al |ocal, equipos e instalaciones. Debe
centro / danos verificarse el criterio de valoracion del equipamiento de laboratorio, de
materiales elevado valor unitario.

Proteccion de datos Los datos genéticos y de salud reproductiva son categorias

de salud y genéticos especialmente protegidas. Debe verificarse la cobertura ante incidentes

de seguridad y la gestion de la respuesta ante una posible brecha.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lépez - ML-GUIA-FER-001



MOLINA LOPEZ - Clinicas de Fertilidad - ML-GUIA-FER-001 - v1.0 © 2026 Molina Lépez

SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

RC de explotacion Caidas o incidentes de pacientes y visitantes en el centro. Debe
verificarse que cubre la actividad real de laclinica, no una descripcion
genérica de consulta médica.

Continuidad de la Cuestion especifica del sector: debe preverse qué ocurre con las
custodia de muestras muestras en custodia ante un cese de actividad, traslado o cambio de
criopreservadas titularidad del centro. No siempre esta resuelta mediante una péliza de
SEGUN ESTRUCTURA seguro convencional.

Autorizacién Laactividad de reproduccién asistida esta sujeta a autorizacion
administrativa y administrativa especifica conforme ala normativa aplicable. Debe
garantias exigidas por verificarse qué requisitos técnicos, organizativos, de responsabilidad y,
la normativa €en su caso, qué garantias especificas exige la autorizacion aplicable a
SEGUN NORMATIVA centro y alas técnicas realizadas.

Proteccion juridica y/o La proteccion juridica puede cubrir determinados gastos de defensa o

D&O reclamacion en conflictos con pacientes, proveedores o terceros. El

OPCIONAL D& O protege a administradores y directivos frente a reclamaciones
derivadas de decisiones de gestion. Debe comprobarse por separado el
alcance, los asegurados y los limites de cada cobertura.

Esta tabla tiene finalidad orientativa. La disponibilidad, € alcance y los limites de cada garantia dependen de la
péliza concreta contratada y de la normativa aplicable, que puede variar seglin €l territorio y evolucionar con €
tiempo.
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CAPIiTULO 1

Qué es —y qué no es— el seguro de una clinica de
fertilidad

Bajo la etiqueta genérica de «seguro de centro sanitario» conviven coberturas que responden a riesgos de
naturaleza muy distinta, y en reproduccién asistida esa distincidn resulta especial mente rel evante.

RC profesional general frente a manipulacion de material biologico

La responsabilidad civil profesional sanitaria protege frente a reclamaciones derivadas del acto médico: un
diagnostico, una técnica, la informacion facilitada al paciente. La manipulacién, identificacion y custodia de
embriones, 6vulos 0 semen constituye un riesgo de naturaleza distinta, con consecuencias potencialmente
irreversibles, que no siempre queda resuelto de forma automatica dentro de la RC profesional general. Conviene
verificar expresamente si esta garantia esta incluida o requiere una extension especifica.

Averia de maquinaria frente a danos materiales

Un multirriesgo estandar cubre dafios derivados de causas externas —incendio, fendmenos atmosféricos—,
pero no necesariamente las averias internas de los equipos criticos del laboratorio: incubadoras, tanques de
nitrégeno liquido, sistemas de criopreservacion. Esta exposicion suele requerir una cobertura especifica de
averia de maquinaria, con especial atencién alos sistemas de alarmay monitorizacion.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Antes de comparar precios entre propuestas, conviene verificar como trata cada pédliza la
mani pulacién de material bioldgico y la averia de los equipos de criopreservacion: son los dos
riesgos que distinguen a una clinica de fertilidad de un centro médico convencional, y los que
con més frecuencia quedan insuficientemente cubiertos en pdlizas genéricas.
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Responsabilidad civil profesional en reproduccion
asistida

La actividad de reproduccion asistida implica un margen de valoracion clinica particular, y determinados
aspectos —el consentimiento informado, € diagndstico genético— requieren una revision especifica de la
cobertura de RC profesional.

Elemento Queé verificar

Ambito de técnicas cubiertas Verificar que la poliza recoge expresamente | as técnicas realmente
practi cadas —fecundacion in vitro, inseminacion artificial, ovodonacion,
diagndstico genético preimplantacional— y no una descripcion genérica de
laactividad.

Delimitacién temporal LaRC profesional sanitaria suele operar bajo sistemas basados en
reclamaciones. Debe verificarse laretroactividad y las obligaciones de
notificacion al cambiar de aseguradora, especia mente relevante dado que
las consecuencias de un tratamiento pueden manifestarse afios despueés.

Consentimiento informado Verificar como contemplala pélizalas reclamaciones vinculadas a una
informacion insuficiente sobre el tratamiento, sus riesgos, aternativasy
posibles consecuencias, incluidas las derivadas del uso de donantes.

Diagnostico genético Verificar si lapoliza cubre expresamente | as reclamaciones derivadas de un
preimplantacional resultado incorrecto o de lainterpretacion de un andlisis genético.
Colaboradores y centros Si e centro colabora con laboratorios externos, bancos de gametos u otros
asociados centros, verificar como se coordina la responsabilidad entre las partes.
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CAPITULO 2 - CONTINUACION

Documentacion del consentimiento

La documentacion del proceso de informacidn y consentimiento —protocol os, formularios firmados, registro de
las alternativas explicadas— constituye con frecuencia un elemento determinante para la gestion de una
reclamacion. Conviene revisar junto con la aseguradora qué documentacion resulta especialmente relevante
conservar.

“ En reproduccion asistida, una reclamacién puede formular se afios después del
tratamiento; revisar la retroactividad de la pdliza no es un tramite menor.”

Donacion de gametos

Cuando € tratamiento implica el uso de gametos donados, conviene verificar como se coordina la
responsabilidad entre el centro, el banco de gametos y, en su caso, terceros proveedores, y qué documentacion
acreditael cumplimiento de los requisitos aplicables al proceso de donacion.
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Manipulaciodn, custodia y criopreservacion de material
bioldgico
Este es, con frecuencia, el riesgo menos comprendido y peor cubierto del sector: no se trata de un dafio material

convencional, sino de la pérdida o alteracion de material bioldgico cuya reposicion puede resultar imposible y
cuya compensacion econdmica estara sujeta alos limites y condiciones contratados.

Puede cubrir, dentro de las condiciones de la pdliza, las consecuencias econdmicas y de responsabilidad
derivadas de un error en la identificacion, una mezcla, un dafio o una pérdida de embriones, évulos o semen.
Debe verificarse € limite de indemnizacion y s distingue entre distintos tipos de incidente —error humano,
fallo técnico del equipo, corte de suministro eléctrico—.

Algunas aseguradoras condicionan esta cobertura ala existencia de sistemas de alarmay monitorizacion remota
de los tanques de criopreservacion, con notificacion inmediata ante variaciones de temperatura o de nivel de
nitrégeno. Conviene verificar estos requisitos antes de contratar.

CASO PRACTICO - Fallo de un tanque de criopreservacion

En un supuesto hipotético, un tanque de nitrégeno liquido sufre un fallo técnico durante un fin
de semana sin que el sistema de alarma notifique la incidencia a tiempo, comprometiendo las
muestras almacenadas en su interior. La poliza de averia de maquinaria podria cubrir, dentro de
sus condiciones, €l coste del equipo, mientras que la responsabilidad frente a los pacientes
afectados por la pérdida del material bioldgico dependeria de la cobertura especifica de
manipulacion y custodia contratada, y de si el centro cumplia los requisitos de monitorizacion
exigidos por la pdliza. La valoracion de |as circunstancias concretas correspondera realizarla en
cada caso.
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CAPITULO 3 - CONTINUACION

Exclusiones habituales

1 Faltadesistemasde monitorizacion exigidos
El incumplimiento de los requisitos de alarma o monitorizacion exigidos expresamente por la poliza
puede afectar ala cobertura cuando guarde relacion con el incidente.

o Faltademantenimiento delos equipos
Laausencia de revisiones periddicas documentadas de tanques e incubadoras puede excluir la cobertura
de una averiarelacionada.

3 Muedtras deterceroscentros sin acuerdo documentado
La custodia de material procedente de otro centro sin un acuerdo o protocolo documentado puede quedar
fuera de cobertura.

a4 Caducidad o degradacion por causas bioldgicas no atribuiblesa un fallo técnico

Debe distinguirse entre la pérdida de viabilidad por causas biol6gicas inherentes al propio material y €l
dafio derivado de un fallo técnico o humano cubierto por la péliza.
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CAPITULO 4

Continuidad de la custodia y aspectos regulatorios

Dos cuestiones especificas de este sector que conviene resolver con antelacién, no cuando ya se ha producido
unaincidencia

Qué ocurre con las muestras ante el cese de actividad

La custodia de material bioldgico puede prolongarse durante afios, incluso décadas. Debe preverse
expresamente qué ocurre con las muestras almacenadas ante un cese de actividad, un traslado o un cambio de
titularidad del centro: quién asume la custodia, como se notifica a los pacientes y qué obligaciones de
conservacion se mantienen. Esta cuestion no siempre queda resuelta mediante una pdliza de seguro
convencional y reguiere una planificacion especifica.

Autorizaciéon administrativa y garantias

La actividad de reproduccion asistida esta sujeta a autorizacion administrativa especifica conforme a la
normativa aplicable, que establece requisitos técnicos, de persona y organizacion y que, segln el caso y €
territorio, puede incorporar otras exigencias o garantias para operar. Debe verificarse el cumplimiento de estos
requisitosy su coordinacion con €l programa de seguros del centro.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La planificacion de la custodia a largo plazo de las muestras criopreservadas deberia revisarse
desde €l inicio de la actividad del centro, no Gnicamente en el momento de un eventual cese,
traslado o cambio de titularidad.
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CAPITULO 5

Errores frecuentes al asegurar una clinica de fertilidad

1 Asumir quelaRC profesional general cubrela manipulacion de material biol6gico
Es un riesgo de natural eza distinta que con frecuencia requiere una extension o pdliza especifica.

2 Noverificar losrequisitos de monitorizacion exigidos por la pdliza de criopreservacion
Su incumplimiento puede afectar a la cobertura precisamente cuando més se necesita.

3 Noplanificar la continuidad dela custodia ante un cese o cambio detitularidad
Es una cuestién que debe resolverse con antelacién, no en el momento de laincidencia.

a4 Norevisar ladelimitacion temporal delaRC profesional
L as reclamaciones en este sector pueden formularse afios después del tratamiento; la retroactividad de la
pdliza es especia mente relevante.

5 Nodeclarar lacolaboracion con bancos de gametos o centr os externos
Laresponsabilidad debe coordinarse expresamente entre las partes implicadas en el proceso.

e Noverificar lasgarantiasexigidas por la autorizacion administrativa

El incumplimiento de estos requisitos puede afectar ala continuidad de la actividad, con independencia
del seguro contratado.
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CAPITULO 6

Preguntas clave antes de contratar o renovar

Estas son las preguntas que conviene resolver con la aseguradora o el asesor antes de firmar lapdliza, o antes de
renovarlasin revisarla

m ;] apodlizade RC profesional recoge expresamente todas | as técnicas que real mente practicamos?
m ¢ amanipulacién, identificacion y custodia de embriones, 6vulosy semen esté cubierta, y con qué limite?

m ;Quérequisitos de alarmay monitorizacion exige la aseguradora para la cobertura de criopreservacion?

¢Qué ocurre con las muestras en custodia si el centro cesa su actividad o cambia de titularidad?

¢Como se coordina la responsabilidad con bancos de gametos o centros colaboradores externos?
m ;Qué garantias financieras exige la autorizacion administrativa del centro?

m ¢| apdlizadistingue entre pérdida de viabilidad biolégicay dafio por fallo técnico o humano?

m ;Cud eslaretroactividad de laRC profesional a cambiar de aseguradora?

m ;Existe cobertura parala pérdida de ingresos durante €l cierre temporal del laboratorio o de laclinicatrasun
siniestro cubierto?
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CHECKLIST

13

Revision del programa de seguros de su centro

Utilice este checklist pararevisar €l programa de seguros de una clinica de fertilidad. No sustituye lalectura de

las condiciones particulares y generales de cada pdliza.

RC profesional y material
bioldgico

m Técnicas declaradas en la RC profesional
sanitaria

m Cobertura especifica de manipulacion y

custodia de material bioldgico

m Requisitos de alarmay monitorizacion de los
tanques de criopreservacion

m Averia de maquinaria de [aboratorio y su limite
por incidente

m Delimitacién temporal y retroactividad delaRC
profesional

Documentacidon que conviene reunir

m Pdlizas vigentesy Ultimos recibos

Continuidad y regulacion

m Planificacion de la custodia ante cese o cambio
detitularidad

m Coordinacion de responsabilidad con bancos de
gametos o centros externos

m Garantias exigidas por la autorizacion
administrativa

m Proteccion de datos de salud y genéticos

m Proteccién juridicay/o D& O si existe estructura
societaria compleja

m Cobertura de pérdida de beneficios o
interrupcion de la actividad tras un dafio material,
una averia cubierta o un incidente cibernético

m Autorizacién administrativa del centroy condiciones aplicables

m Protocolos de identificacion, manipulacion y custodia de material bioldgico

m Registro de mantenimiento de tanques de criopreservacion e incubadoras

m Acuerdos con bancos de gametos o centros colaboradores, si 1os hay
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Ideas clave

— Lamanipulacion y custodia de material biolégico es un riesgo de naturaleza distinta de la RC profesional
general, y con frecuencia requiere una extension o péliza especifica.

- Laaveriade los equipos de criopreservacion suele condicionarse a requisitos de alarmay monitorizacion que
deben verificarse antes de contratar, no después de un incidente.

- Lacontinuidad de la custodia de muestras ante un cese o cambio de titularidad del centro debe planificarse
con antelacidn, no resolverse Unicamente mediante un seguro.

— Las reclamaciones en reproduccion asistida pueden formularse afios después del tratamiento; la
retroactividad de laRC profesional es especialmente relevante en este sector.

- Laautorizacion administrativa del centro puede exigir garantias especificas que no deben confundirse con
una cobertura de seguro convencional.

Un programa de seguros bien dimensionado no evita un incidente técnico o

clinico.
Evita que ese incidente comprometa la confianza depositada en el centro.

SOBRE MOLINA LOPEZ

Molina Lépez - Andlisis y Optimizacion de Seguros trabaja con mas de 95 aseguradoras para
encontrar, en cada caso, €l equilibrio entre garantiay coste que corresponde a la situaciéon real
de cada centro. No somos un comparador: analizamos | as técnicas practicadas, |a estructura del
laboratorio y los riesgos especificos de la actividad antes de recomendar un programa de
seguros. La revision de sus seguros no tiene coste y no implica obligacién de contratar. Es un
servicio que ofrecemos siempre de forma gratuita.

AVISO LEGAL — Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye
asesoramiento juridico, sanitario ni una recomendacion personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones,
Iimitesy exclusiones varian segln la aseguradora, |as técnicas practicadas y la normativa sanitariay de reproduccion
asistida aplicable, que puede variar segin €l territorio. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cual quier
seguro, debe revisarse la situacion concreta'y la documentacion aplicable.
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