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Un tratamiento puede ir bien clinicamente y aun asi generar
unareclamacion

Un fisioterapeuta o profesional sanitario autdnomo presta un servicio que actla directamente sobre el cuerpo
del paciente, amenudo en sesiones sucesivas y con un margen de valoracién clinica que no siempre elimina el
riesgo de un resultado no deseado. Ademas de la responsabilidad derivada del acto asistencial, la actividad
implica el tratamiento de datos de salud, categoria especialmente protegida, y puede combinarse con la gestion
de una consulta, equipos de electromedicinay, en ocasiones, personal auxiliar.

Una reclamacion por mala praxis, una brecha que afecte a historiales clinicos o unaincapacidad que impida a
profesional atender a sus pacientes pueden tener un impacto que supere ampliamente |os honorarios de una
sesion. Esta guia revisalas coberturas que conviene evaluar en la actividad de un fisioterapeuta o profesional
sanitario auténomo, con independenciade si gerce en consulta propia, a domicilio o en colaboracién con otros
centros.

EL PUNTO DE PARTIDA

Un fisioterapeuta o profesional sanitario auténomo no puede asegurarse igual que un profesional sin contacto fisico
con el paciente. Laresponsabilidad civil profesional sanitaria, €l tratamiento de datos de salud y una proteccién
economica diferente ala de un trabajador por cuenta ajena requieren un andlisis especifico del programa de seguros.
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Las coberturas que un fisioterapeuta o profesional sanitario
debe evaluar

Larelevancia de cada cobertura depende de la modalidad de gjercicio (consulta propia, adomicilio o
colaboracion con centros), € uso de aparatologiay si se cuenta con personal auxiliar. Esta tabla es orientativa.

Cobertura Criticidad Qué cubre o qué debe verificarse
RC profesional Critica Reclamaciones por dafios derivados de la actuacion sanitaria, incluidos
sanitaria posibles errores, omisiones o deficiencias en lainformacién y el

consentimiento. Verificar las técnicas cubiertas, los limites, los
profesionales incluidos y la delimitacion temporal de la poliza.

Proteccion de datos de Critica Los historiales clinicos son datos de categoria especial. Verificar
salud cobertura ante incidentes de seguridad y gestion de |la respuesta.

Baja laboral y cese de Alta Laincapacidad temporal y €l cese de actividad responden a situaciones
actividad distintas. Verificar |las prestaciones publicas aplicablesy si conviene

complementarlas.

Multirriesgo de la Alta Local, camillas, aparatologiay equipos de el ectromedicina. Verificar
consulta capital asegurado y cobertura de averias.
RC de explotacion Alta Caidas o incidentes de pacientes y visitantes en la consulta. Verificar que

cubre la actividad real del centro.

Proteccion juridica Alta Conflictos con pacientes, proveedores o colaboradores. Verificar si
incluye defensay reclamacion.

Requisitos Segn Verificar latitulacion, la colegiacién cuando resulte exigible, los

profesionales y actividad requisitos autondmicos y la existencia de un seguro de responsabilidad,

garantia de aval u otra garantia financiera adecuada para el gercicio sanitario

responsabilidad privado. Comprobar también si existe una p6liza colectivay cud essu
alcance real.

Clasificacion orientativa. La criticidad varia segiin la modalidad de gjercicio, €l uso de aparatologia y la estructura de la actividad.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

En un fisioterapeuta o profesional sanitario auténomo, la responsabilidad civil profesional y la proteccion de los

datos de salud que maneja deben analizarse junto con la continuidad de sus ingresos, ya que una incapacidad

temporal puede producir una reduccién inmediata de ingresos y |as prestaciones aplicabl es pueden no coincidir
con la facturacién habitual del profesional.
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IN

Responsabilidad civil profesional sanitaria

Laactividad asistencial del fisioterapeuta implica unaintervencién directa sobre el cuerpo del paciente. Un
resultado no deseado no implica necesariamente un error, pero puede dar lugar a una reclamacion que debe
poder gestionarse con una cobertura de responsabilidad civil profesional sanitaria adecuada.

Elemento Qué verificar

Ambito de actividades Verificar que lapolizarecoge las técnicas, tratamientos y modalidades de gjercicio

cubiertas realmente desarrolladas —terapia manual, electroterapia, puncion seca, gjercicio
terapéutico, atencion domiciliaria u otras—. Una actividad no declarada puede quedar
fuera del alcance de la cobertura o generar controversias ante una reclamacion.

Delimitacion temporal de la Muchas podlizas de RC profesional sanitaria operan bajo sistemas basados en

RC profesional reclamaciones, aungue su funcionamiento puede variar. Verificar laretroactividad, la
fecha de reclamacion o comunicacion, los hechos conocidos, |as obligaciones de
notificaciény el periodo posterior al vencimiento.

Consentimiento informado Verificar cémo contemplala pdlizalas reclamaciones vinculadas a unainformacion
insuficiente sobre el tratamiento, sus riesgos relevantes, alternativasy posibles
consecuencias. Revisar también los protocolos y la documentacion utilizada para
acreditar lainformacion facilitada a paciente.

Dafios corporales derivados Verificar el acance de la cobertura ante lesiones o agravamientos atribuidos a la técnica
del tratamiento aplicada, dentro de las condiciones y exclusiones de lapdliza.

Colaboradores y Si otro profesional atiende pacientes, verificar si quedaincluido en la péliza del titular,
sustituciones si debe disponer de cobertura propiay cdmo se coordinala responsabilidad entre

ambos. Comprobar también su titulacién, habilitacion y modalidad contractual.

SUPUESTO ILUSTRATIVO — AGRAVAMIENTO TRAS UNA SESION DE TERAPIA MANUAL

En un supuesto hipotético, un paciente refiere un agravamiento de su dolencia tras una sesion de terapia manual y
formula una reclamacion a fisioterapeuta.

Si laactividad y |a técnica aplicada estaban correctamente declaradas, la cobertura de RC profesional sanitaria podria
resultar aplicable dentro de sus condiciones, limitesy exclusiones. La valoracion de las circunstancias concretas
correspondera realizarla en cada caso.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La RC profesional sanitaria debe reflejar con precisién las técnicas y tratamientos realmente aplicadosy la

delimitacion temporal de la pdliza. Cuando opere bajo un sistema basado en reclamaciones, deben revisarse

especialmente la retroactividad y las obligaciones de comunicacién al cambiar de aseguradora o cesar la
actividad.
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Multirriesgo de la consultay RC de explotacion

Ademas de laresponsabilidad asistencial, la consulta de un fisioterapeuta reline un local, camillas, aparatologia
y, en ocasiones, equipos de el ectromedicina cuyo valor conviene proteger de forma diferenciada.

Elemento Qué verificar

Local y contenido Diferenciar continente, obras e instalaciones y contenido seguin la condicion de
propietario o arrendatario. Verificar los capitalesy €l criterio de valoracién aplicable,
evitando infraseguro o duplicidades con €l seguro del propietario.

Aparatologiay equipos de Verificar que la aparatol ogia esta correctamente identificaday valorada, asi como las

electromedicina coberturas de dafios el éctricos, dafios accidentalesy averia cuando estén contratadas.
Revisar limites, franquicias, exclusiones, asistencia técnicay posibles gastos de
sustitucion o alquiler temporal. No debe asumirse que la asistencia o la sustitucion
estén incluidas autométicamente.

Camillas, material y Verificar s el capital declarado reflejael material clinico y los consumibles habituales

consumibles de laconsulta

RC de explotacién en la Caidas o incidentes de pacientes y visitantes en la sala de espera, aseos 0 zonas de

consulta trénsito. Verificar que cubre la actividad real del centro.

Robo o vandalismo Verificar las condiciones de seguridad, las definiciones de robo y hurto, los limites por
equipo y las condiciones aplicables cuando el material se encuentre fuerade la consulta
0 seatransportado.

NOTA

El valor de la aparatol ogia de el ectromedicina puede superar con facilidad el resto del contenido de la consulta. Conviene
verificar que el capital declarado se ha actualizado tras cada incorporacién de equipo nuevo.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

El multirriesgo de la consulta y la RC de explotacion deben revisarse junto con la RC profesional sanitaria, ya

gue responden a exposiciones distintas. el patrimonio del centro frente a la responsabilidad derivada del acto

asistencial.
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Baja laboral, cese de actividad y continuidad de ingresos

El profesional sanitario auténomo dispone de prestaciones publicas sujetas a bases de cotizacion, requisitos y
periodos determinados, que pueden no compensar integramente |la pérdida de ingresos habitual, especialmente
si laactividad exige esfuerzo fisico continuado.

Elemento Qué verificar

Incapacidad temporal Verificar la prestacién publica estimada segin la base de cotizacion y, si se valorauna
cobertura privada, carencias, cuantia diariay duracién maxima.

Complemento privado Verificar si una péliza privada contempla una indemnizacion diaria durante

durante una baja determinadas situaciones de incapacidad temporal, y su coordinacion con otras
prestaciones.

Prestacién por cese de Revisar los requisitos legales, causas admitidas, duracion y cuantia de la prestacion

actividad publica. No debe confundirse con una baja médica.

Incapacidad permanente Revisar |as prestaciones publicas y, cuando proceda, las coberturas privadas de vida,

accidentes o incapacidad permanente, considerando la exigenciafisica de la actividad.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Dado e componente fisico de la actividad, conviene analizar por separado la incapacidad temporal, €l cese de

actividad y la incapacidad permanente, ya que una lesién propia del profesional puede impedir su actividad con
independencia de cualquier reclamacion de un paciente.
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Proteccion juridicay proteccion de datos de salud

L os datos de salud constituyen una categoria especial mente protegida por la normativa de proteccion de datos.
Un fisioterapeuta que gestiona historiales clinicos, aunque trabaje solo, debe revisar esta exposicion con el
mismo cuidado que la responsabilidad asistencial.

Elemento Qué verificar

Historiales clinicos y datos de Verificar cémo contempla el programa de seguros la pérdida, destruccién, acceso no

salud autorizado o exposicion de historiales clinicos en soporte fisico o digital, asi como los
costes de investigacion, recuperacion, notificacion, defensay reclamaciones de
pacientes.

Notificacion y gestion del Verificar si la pdlizaincluye asistencia para gestionar |a respuesta ante una brecha de

incidente seguridad, incluida la notificacion cuando proceda.

Proteccion juridica Verificar qué conflictos con pacientes, proveedores o colaboradores estan incluidos, y

si cubre defensay reclamacion.

Custodia de historiales tras el Verificar las obligaciones legales y autondmicas de conservacion, custodia, acceso y

cese entrega de las historias clinicas tras €l cese, traslado o fallecimiento del profesional.
Comprobar quién asumiralacustodiay s €l programa de seguros contempla
reclamaciones posteriores.

Telerehabilitacion y atencion Si se prestan sesiones 0 seguimientos a distancia, verificar que esta modalidad esta

sanitaria a distancia incluida en la actividad declarada, que la plataforma utilizada protege adecuadamente
los datos de salud y que €l @mbito territorial de la pdliza contemplala ubicacion del
paciente.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La proteccion de los datos de salud de |os pacientes debe eval uar se de forma especifica, no darse por incluida en

la RC profesional general, dado €l caracter especialmente protegido de esta informacion.
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Aspectos especificos: colegiacion, domicilio y colaboracion

El gercicio de lafisioterapiay otras profesiones sanitarias esta sujeto a requisitos profesionales y puede
desarrollarse en distintas modalidades que conviene reflgjar en el programa de seguros.

Aspecto Consideracion aseguradora

Colegiacioén profesional Verificar la colegiacion cuando resulte obligatoriay las condiciones de cua quier pdliza
colectiva colegial. La cobertura colectiva no debe darse por suficiente sin comprobar
actividades cubiertas, limites, retroactividad, exclusionesy continuidad tras causar baja

en €l colegio.
Autorizacion o registro Si el profesional dispone de consulta propia o dirige un centro sanitario, verificar las
sanitario de la consulta autorizaciones 0 inscripciones exigidas por la normativa autonoémica, las actividades

autorizadas, €l equipamiento declarado y la coincidencia entre la actividad
administrativa, profesional y asegurada.

Atencién a domicilio Verificar que laasistencia prestada en el domicilio del paciente estaincluidaen la
actividad y ambito territorial declarados. Revisar por separado la proteccion del
material transportado y |os riesgos derivados del desplazamiento, que no deben darse
por incluidos autométicamente en la RC sanitaria.

Colaboracién con centros o Si se presta servicio en varios centros, verificar como se coordina la responsabilidad
clinicas entre el profesional y cada centro.

Personal auxiliar o Si existe personal contratado, evaluar la RC patronal, €l limite por siniestro, el
administrativo sublimite por victimay su coordinacion con la Seguridad Social y lamutua

colaboradora. Verificar también el convenio colectivo aplicable.

Formacién continuaday Al incorporar nuevas técnicas o especializaciones, verificar que la pdlizalas recoge
nuevas técnicas expresamente.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Cuanto mayor es la diversidad de modalidades de gjercicio —consulta propia, domicilio, colaboracién con

centros—, mas conviene revisar el alcanceterritorial y las actividades declaradas en el seguro de RC profesional

sanitaria.
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CAPITULO 6

Los errores mas habituales en el sector

No declarar todas las técnicas y tratamientos aplicados

1 . . .. .
Si lapdliza no recoge expresamente cada técnica, un tratamiento concreto puede quedar fuera de cobertura.
5 No revisar la delimitacién temporal al cambiar de aseguradora
Antes del cambio deben comprobarse la retroactividad reconocida, |os hechos conocidos y las obligaciones de
notificacion.
: No evaluar la proteccién de datos de salud de forma especifica
Los historiales clinicos son datos de categoria especia y requieren unarevision diferenciada de la RC profesional
general.
A No actualizar el capital de la aparatologia de electromedicina
El valor del equipamiento puede crecer significativamente tras cada incorporacion y debe reflgjarse en la poliza.
s No declarar la atencion a domicilio
Si se presta servicio fuera de la consulta, esta modalidad debe estar expresamente contemplada en la pdliza.
5 No coordinar la responsabilidad al colaborar con varios centros
Laresponsabilidad del profesional y ladel centro deben coordinarse cuando se presta servicio en varias ubicaciones.
. No evaluar la continuidad de ingresos ante una baja
El componente fisico de la actividad hace especialmente relevante revisar laincapacidad temporal y permanente.
. No verificar los requisitos profesionales y de aseguramiento

El profesional sanitario privado debe comprobar la garantia de responsabilidad exigible, la colegiacion cuando
proceday el alcance de cualquier poliza colectiva. El cumplimiento formal no implica necesariamente que los
[imites o actividades cubiertas sean adecuados.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que mas se pregunta

¢Necesito un seguro de RC profesional si soy auténomo y trabajo solo?

Si debe disponer de un seguro de responsabilidad, un aval u otra garantiafinancierasi gerce una profesion sanitariaen €l
ambito privado. Esta obligacion existe con independencia de que trabaje solo o tenga empleados. Ademés, debe
verificarse que el limite, lastécnicas, lamodalidad de gjercicio y la delimitacion temporal resultan adecuados parala
actividad real.

¢La RC profesional cubre errores cometidos antes de contratar la pdliza?

Depende de la delimitacion temporal de la pdliza. En los sistemas basados en reclamaciones deben revisarse la
retroactividad, lafecha en la que se formula o comunicalareclamacion, los hechos conocidos, las exclusionesy las
obligaciones de notificacion. Laretroactividad no implica autométicamente que cualquier actuacion anterior quede
cubierta.

¢De qué depende el precio de un seguro de RC profesional sanitaria?

Entre otros factores, de |las técnicas aplicadas, la modalidad de gjercicio, si hay personal contratado y el limite de
indemnizacion contratado. Conviene revisar la actividad real antes de comparar precios entre polizas.

¢El seguro de RC profesional cubre la pérdida de historiales clinicos?

Depende de cada pdliza. Conviene verificar si existe una cobertura especifica para incidentes de seguridad sobre datos de
salud, yaque no siempre quedaincluida en la RC profesiona general.

¢Necesito un seguro distinto si atiendo a domicilio ademas de en consulta?

No necesariamente se necesita otra poliza, pero la atencion domiciliaria debe estar expresamente incluidaen las
actividadesy el ambito territorial asegurados. También deben revisarse la proteccion del material transportado y los
riesgos del desplazamiento, que pueden corresponder a coberturas diferentes.

éLa revision con Molina Lopez tiene coste?

Laprimerarevision orientativa se realiza sin coste y sin obligacion de contratar. Analizamos la actividad real del
profesional sanitario y las coberturas que conviene revisar.

Las respuestas anteriores tienen finalidad exclusivamente orientativa e informativa. Las coberturas, exclusiones, limitesy condiciones
concretas dependen de cada poliza y aseguradora. Antes de contratar, mantener o modificar cualquier seguro, convienerevisar la situacion
particular de cada profesional sanitario con asesoramiento especializado.
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CHECKLIST

Antes de contratar o renovar su seguro

Este checklist permite hacer una primerarevision del programa de seguros de un fisioterapeuta o profesional
sanitario autbnomo.

SOBRE ACTIVIDAD Y RC PROFESIONAL
0 ;Todas las técnicas y tratamientos que aplica estan declarados en la pdliza?

[0 ¢Ha revisado la modalidad temporal, la retroactividad y los hechos conocidos de su RC
profesional?

O ¢La pdliza contempla las reclamaciones vinculadas al consentimiento informado?

SOBRE DATOS DE SALUD Y CONSULTA
O ¢Ha revisado su exposicién ante una brecha de seguridad que afecte a historiales clinicos?

O ¢El capital de la aparatologia de electromedicina esta actualizado?
O ¢La RC de explotacién cubre la actividad real de su consulta?

SOBRE CONTINUIDAD DE INGRESOS
O ¢Ha revisado su cobertura de incapacidad temporal y el periodo de carencia?

O ¢Ha evaluado la prestacién por cese de actividad y la incapacidad permanente?

SOBRE MODALIDAD DE EJERCICIO

O ¢La atencién a domicilio estd expresamente contemplada en su pdliza?

O ;Dispone del seguro, aval u otra garantia financiera exigible para el ejercicio sanitario
privado y ha comprobado que su alcance es adecuado?

O ;La consulta o centro dispone de la autorizacién o inscripcidn sanitaria aplicable y coincide
con las actividades declaradas en la péliza?

segurosml.com - Biblioteca Molina Lépez - ML-GUIA-FIS-001
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INTERPRETACION DEL CHECKLIST

Como interpretar el checklist

Este checklist no funciona como una puntuacion automatica. Una sola respuesta negativa puede resultar
especialmente relevante si afecta ala delimitacion temporal de la RC profesional o ala proteccion de los datos
de salud de | os pacientes.

L as respuestas deben analizarse seglin su importanciay no Unicamente por su nimero. Si existe alguna duda
sobre la delimitacion temporal de laRC profesional, € acance de la garantia de responsabilidad o la exposicién
ante una brecha de historiales clinicos, conviene revisar las condiciones completas de la pdliza.

IDEAS CLAVE

Las claves que un fisioterapeuta no deberia pasar por alto

- El ambito de actividades cubiertas por la RC profesional debe reflejar expresamente las
técnicas y tratamientos que realmente se aplican.

- Muchas pdlizas de RC profesional sanitaria operan bajo sistemas basados en
reclamaciones. Deben revisarse la retroactividad, los hechos conocidos y el periodo posterior
al vencimiento.

— La proteccidon de los datos de salud de los pacientes debe evaluarse de forma especifica,
no darse por incluida en la RC general.

- El capital de la aparatologia de electromedicina debe actualizarse tras cada incorporacién
de equipo nuevo.
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- La incapacidad temporal, el cese de actividad y la incapacidad permanente responden a
situaciones, requisitos y prestaciones diferentes. Conviene analizarlas de manera
coordinada, pero sin tratarlas como una Unica cobertura.

— La atencién a domicilio debe estar expresamente contemplada en la péliza para quedar
cubierta en esa modalidad.

— La colaboracién con varios centros exige coordinar la responsabilidad entre el profesional
y cada centro.

— El profesional sanitario privado debe disponer de la garantia de responsabilidad exigible y
comprobar, ademas, los requisitos colegiales o autonémicos aplicables y el alcance real de
cualquier pdliza colectiva.

- El programa de seguros debe actualizarse conforme se incorporan nuevas técnicas,
equipos o modalidades de ejercicio.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

En Molina Lopez, larevision del programa de seguros de un fisioterapeuta o profesional sanitario autdnomo

empieza por la actividad real: técnicas aplicadas, modalidad de gjercicio, datos manejados y cambios
producidos desde la contratacion inicial.

Un tratamiento puede ir bien clinicamente y aun asi generar una reclamacion.

Un programa asegurador bien dimensionado puede reducir e impacto econémico de una reclamacién o una
interrupcién de la actividad sobre el patrimonio del profesional.
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Revision del Programa de Seguros de su Actividad

Unarevision Util parte de la actividad real: qué técnicas se aplican, en qué modalidad se gjerce, qué datos se
manejan y qué ha cambiado desde la Gltimarevision del programa.

Identificar la actividad real

Revisar coberturas y limites

continuidad de ingresos.

Coordinar y actualizar

Técnicas aplicadas, modalidad de gjercicio (consulta, domicilio, colaboracion) y personal contratado, si [o hay.

RC profesional sanitaria, multirriesgo de la consulta, proteccion de datos de salud, proteccion juridicay

3 Verificar coordinacion sin lagunas'y actualizar el programa tras cada cambio relevante en laactividad o el

equipamiento.

DOCUMENTACION UTIL PARA UNA REVISION

O pélizas vigentes y ultimos recibos

O relacién de técnicas y tratamientos aplicados

O relacién de aparatologia y equipos de
electromedicina

O colegiacion profesional vigente

O siniestralidad o reclamaciones de los Ultimos tres
afios

[0 contrato de arrendamiento del local, si procede
O contratos de colaboracién con centros o clinicas
O relacién de personal contratado, si lo hay

NOTA

O protocolo de custodia de historiales clinicos

0 modalidad temporal, retroactividad, hechos
conocidos y periodo posterior de comunicacion de la RC
profesional

O autorizacién o inscripcién sanitaria de la consulta o
centro, si procede

O condiciones y certificado de cualquier pdliza colectiva
colegial

O relacién de profesionales sustitutos o colaboradores y
sus coberturas

O protocolos de informacién, consentimiento y custodia
de historias clinicas

O facturacién anual de la actividad

Conviene revisar € programa antes de larenovacion si se incorporan nuevas técnicas 0 equipos, cambiala modalidad de
gjercicio, se contrata personal o seiniciauna colaboracién con un nuevo centro.

REVISION PROFESIONAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE SU ACTIVIDAD

La primera revision orientativa se realiza sin coste y sin obligacion de contratar. Analizamos la actividad

real del profesional sanitario y las coberturas que conviene revisar.

segurosml.com/optimizacion-de-seguros-empresariales/

Sobre Molina L 6pez — Analizamos | os seguros de fisioterapeutas y profesionales sanitarios auténomos desde

una perspectiva global, no producto a producto.
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AVISO LEGAL — Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye asesoramiento juridico, fiscal, laboral ni una
recomendacion personalizada de contratacion. Las coberturas, prestaciones publicas, condiciones, limites y exclusiones varian segin la situacion del
profesional, la aseguradora y la modalidad contratada. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la situacion

concreta y la documentacion aplicable.
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