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Qué cubre realmente el seguro de una empresa de mudanzas
y por qué los limites legales de transporte no bastan
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proteccién del almacén explicados con criterio.
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CARTA AL LECTOR

Antes de empezar

Un sofa dafiado durante la carga. Una inundacion en el almacén que afecta a los bienes depositados por
numerosos clientes. Un camion de la flota implicado en un accidente durante un traslado. La actividad de
mudanzas y guardamuebles combina €l transporte de bienes genos con su custodia prolongada, y ambas
exposiciones responden aldgicas aseguradoras distintas que conviene no confundir.

La responsabilidad de una empresa de transporte de mercancias esta sujeta a limites legales que, en una
mudanza de bienes domésticos de valor elevado, pueden resultar claramente insuficientes frente a valor real de
lo transportado. Esta circunstancia sorprende a muchas empresas del sector, que descubren el alcance real de su
cobertura precisamente cuando ya se ha producido un siniestro.

Esta guia distingue la responsabilidad del transportista de la cobertura voluntaria de mercancias, recorre las
coberturas propias de la custodia en guardamuebles y revisa los errores mas frecuentes al asegurar este tipo de
actividad. Al final encontrard un checklist pararevisar € programa de seguros de su empresa.

Mateo Molina

MolinaLépez - Andlisisy Optimizacion de Seguros
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Seguros, coberturas y garantias que conviene revisar

La relevancia de cada cobertura depende de si la empresa realiza transporte, custodia en guardamuebles o
ambas actividades, asi como del tamafio de su flota de vehiculos. Esta tabla es orientativa.

SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

RC del transportista Laresponsabilidad legal del transportista por dafios o pérdidas durante
(mercancias durante el transporte suele estar sujeta a limites establecidos por la normativa
el transporte) aplicable al contrato de transporte terrestre de mercancias. Debe
CRITICA verificarse ese limitelegal y s resulta suficiente frente a valor real de

|os bienes transportados.

Seguro voluntario de Puede cubrir, por encima de los limites legales de responsabilidad del
mercancias transportista, el valor declarado de |os bienes transportados. Debe
transportadas verificarse el procedimiento de declaracion devalor y si se ofrece a

cliente de forma expresa antes del traslado.

RC por custodia en Puede cubrir la responsabilidad derivada de dafios, pérdida o deterioro
guardamuebles de los bienes depositados durante su periodo de custodia en el
CRITICA guardamuebles. Deben verificarse el limite por siniestro, el [imite por

clientey €l criterio de valoracion de los bienes almacenados.

Multirriesgo del Puede cubrir |os dafios materiales sufridos por €l edificio, las
almacén (incendio, instalaciones'y el patrimonio propio de la empresa. Debe comprobarse
inundacioén, robo) de forma separada como quedan protegidos |os bienes de terceros
CRITICA depositados en custodiay si existe cobertura frente aincendio, agua,

fenémenos atmosféricos o robo.

RC de explotacion Caidas o incidentes de clientes y visitantes en las instalaciones, oficinas
0 zona de cargay descarga. Debe verificarse que cubre la actividad real
delaempresa.
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SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

Flota de vehiculos Los camionesy furgonetas de |la empresa requieren su propio seguro de
comerciales vehiculos, distinto de la RC del transportista sobre la mercancia. Debe
CRITICA verificarse que todos los vehicul os de |a flota estan declarados y con la

cobertura adecuada a su uso comercial.

RC patronal Si laempresatiene personal contratado —mozos de mudanza,
SEGUN ESTRUCTURA conductores—, puede cubrir |a responsabilidad derivada de accidentes
laborales, frecuentes en una actividad con carga manual de peso.

Responsabilidad Puede cubrir dafios causados durante las operaciones de embal aje,
durante embalaje y carga, descargay desembalaje en el domicilio del cliente. Debe
desembalaje verificarse si estas operaciones quedan comprendidas en la
SEGUN POLIZA responsabilidad del transportista, en la RC de explotacion o en una

extension especifica, especial mente cuando se realizan dentro del
domicilio del cliente.

Autorizacion Laactividad de transporte de mercancias esta sujeta a autorizacion
administrativa de administrativa conforme ala normativa aplicable. Debe verificarse su
transporte vigenciay coordinacién con el programa de seguros.

SEGUN NORMATIVA

Esta tabla tiene finalidad orientativa. La disponibilidad, € alcance y los limites de cada garantia dependen de la
péliza concreta contratada y de la normativa aplicable a contrato de transporte y a la actividad de almacenaje, que
puede variar segun €l territorio.
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CAPIiTULO 1

Qué es —y qué no es— el seguro de una empresa de
mudanzas

Bajo la etiqueta genérica de «seguro de mudanzas» conviven coberturas que responden a riesgos y momentos
distintos de la actividad, y conviene no asumir que unaincluye automaticamente a las demas.

Responsabilidad legal del transportista frente a seguro voluntario

La responsabilidad de un transportista por dafios o pérdidas durante €l transporte de mercancias suele estar
sujeta a limites legales, habitualmente calculados en funcién del peso de la mercancia transportada. En una
mudanza de bienes domésticos, este limite puede resultar claramente insuficiente frente a valor real de
muebles, electrodomésticos u objetos de valor. El seguro voluntario de mercancias permite cubrir, mediante la
declaracion de un valor superior, esadiferenciaentre el limite legal y el valor real de los bienes transportados.

Transporte frente a custodia en guardamuebles

La cobertura durante el transporte responde a una l6gica distinta de la custodia en un guardamuebl es gestionado
por la empresa. El primer riesgo se concentra en el embalgje, la carga, el trayecto y la descarga; €l segundo
puede prolongarse durante semanas, meses 0 afios y expone |os bienes depositados a incendio, entrada de agua,
humedad, plagas, robo u otros dafios. Ambas exposiciones deben declararse y revisarse por separado.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Antes de comparar precios entre propuestas, conviene verificar s e limite legal de
responsabilidad del transportista es suficiente para el tipo de mudanzas que realizala empresa, y
ofrecer expresamente a cliente la posibilidad de declarar un valor superior mediante el seguro
voluntario de mercancias.
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RC del transportista y seguro de mercancias

Entender el funcionamiento de la responsabilidad legal del transportista es el punto de partida para dimensionar
correctamente el seguro voluntario de mercancias.

Elemento Qué verificar

Limitelegal de Verificar € limite aplicable conforme ala normativadel contrato de
responsabilidad transporte terrestre de mercancias, y compararlo con €l valor medio de los
bienes transportados en una mudanza domeéstica habitual.

Declaracién de valor Verificar el procedimiento paraque el cliente declare un valor superior al
limitelegal, y si este procedimiento se ofrece de forma expresa antes de
cada traslado.

Exclusiones habitual es del Verificar qué bienes suelen quedar excluidos o sujetos a condiciones

transporte especiales: objetos de gran valor, obras de arte, documentos, dinero en
efectivo.

Embalaje propio frente a Verificar si la cobertura varia segiin quién hayarealizado el embalgje de los

embalgje del cliente bienes transportados.

Documentacion del estado de Verificar qué documentacion —inventario, fotografias, albarén firmado—
los bienes exige la aseguradora para tramitar una reclamacion por dafios durante €l
transporte.
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CAPITULO 2 - CONTINUACION

Comunicar el limite legal al cliente

Informar al cliente sobre €l limite legal de responsabilidad y la posibilidad de declarar un valor superior no es
solo una buena préactica comercial: puede resultar determinante en la gestion de una reclamacion posterior,
especialmente cuando € cliente considera que el valor de sus bienes superaba ampliamente ese limite.

“El limite legal delimita la responsabilidad ordinaria del transportista, pero puede
resultar insuficiente frente al valor real de los bienes si no se ofrece al cliente la
posibilidad de declarar un valor superior.”

Subcontratacion de la mudanza

Si parte del transporte se subcontrata a otra empresa, conviene verificar como se coordina la responsabilidad
entre la empresa contratante y la subcontratada frente a cliente final.
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Custodia de bienes en guardamuebles

El amacenamiento prolongado de bienes de muiltiples clientes en un mismo recinto concentra un riesgo de
naturaleza distinta del propio del transporte.

Puede cubrir, dentro de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad de la empresa por la pérdida, dafio o
deterioro de los bienes recibidos en custodia. Debe comprobarse ademas s existe una garantia especifica para
dafios materiales a hienes de terceros y qué causas estan cubiertas, como incendio, entrada de agua, robo o
fendmenos atmosf éricos.

Deben verificarse los limites por cliente, por deposito, por siniestro y de forma agregada para el conjunto del

guardamuebles.

Un guardamuebles puede concentrar en un mismo recinto bienes pertenecientes a numerosos clientes. Un
incendio, una entrada de agua 0 un robo pueden generar un siniestro de elevada cuantia. Conviene revisar la
concentracién maxima de valores, la compartimentacion, las medidas de proteccion contra incendios y 1os
limites aplicables por clientey por siniestro.

CASO PRACTICO : Inundacién en un almacén de
guardamuebles

En un supuesto hipotético, una fuerte tormenta provoca la entrada de agua en un almacén de
guardamuebles, afectando a los bienes depositados por numerosos clientes. La cobertura
aplicable dependeria de la causa del dafio, de la posible responsabilidad de la empresa 'y de
como estén configuradas las garantias sobre bienes de terceros en custodia. Los dafios al
edificio y a patrimonio propio de la empresa responderian, en su caso, a multirriesgo del
almacén. El caso ilustrala diferencia entre proteger los bienes de terceros en custodiay proteger
€l patrimonio propio de la empresa, dos coberturas que deben revisarse de forma coordinada.
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CAPITULO 4

Flota de vehiculos y aspectos regulatorios

Dos elementos que condicionan de forma directa la capacidad operativa de la empresa.

Flota de vehiculos comerciales

Cada camion o furgoneta de la flota requiere su propio seguro de vehiculos, que cubre € vehiculo y la
responsabilidad civil derivadade su circulacién, distinto dela RC del transportista sobre la carga que transporta.
Debe verificarse que todos los vehicul os estan declarados y que su uso comercial esta correctamente reflgjado
en lapdliza.

Autorizacion administrativa de transporte

La actividad de transporte de mercancias por carretera esta sujeta a autorizacion administrativa conforme a la
normativa aplicable. Debe verificarse su vigencia, los vehiculos amparados por ellay su coordinacion con €l
programa de seguros.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Conviene revisar de forma conjunta el seguro de la flota y la autorizacion de transporte: un
vehiculo no amparado por la autorizacion correspondiente puede generar consecuencias que
van més aladel propio seguro contratado.
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CAPITULO 5

Errores frecuentes al asegurar una empresa de
mudanzas

1 Noinformar al cliente del limitelegal de responsabilidad
Puede generar una expectativa equivocada sobre el acance real de la cobertura ante un dafio durante el
transporte.

> Noofrecer expresamente el seguro voluntario de mercancias
Sin estadeclaracion, el limite legal puede resultar insuficiente frente al valor real de los bienes
transportados.

3 Confundir la coberturadetransporte con la de custodia en guardamuebles
Responden a exposiciones distintas, con periodos y riesgos diferentes que requieren revision separada.

a4 Norevisar la concentracion maxima de bienes de clientes en €l guardamuebles
El valor total de los bienes depositados puede superar |0s limites contratados si no se revisan
periodicamente la ocupacion, los valores declarados y |os limites por cliente'y por siniestro.

5 Nodeclarar todoslosvehiculos delaflota en la pdliza correspondiente
Un vehiculo no declarado o con un uso incorrectamente reflejado puede quedar fuera de cobertura ante un

siniestro.

e Nocoordinar laresponsabilidad al subcontratar parte del transporte
Debe quedar claro quién responde frente al cliente cuando interviene una empresa subcontratada.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lépez - ML-GUIA-MUG-001



MOLINA LOPEZ - Mudanzas y Guardamuebles - ML-GUIA-MUG-001 - v1.0 © 2026 Molina Lopez 11

CAPITULO 6

Preguntas clave antes de contratar o renovar

Estas son las preguntas que conviene resolver con la aseguradora o el asesor antes de firmar lapdliza, o antes de
renovarlasin revisarla

m ;Cud esel limite legal de responsabilidad del transportista, y es suficiente para el tipo de mudanzas que
realizamos?

m ;Ofrecemos expresamente a cliente la posibilidad de declarar un valor superior mediante el seguro voluntario de
mercancias?

m ;| oslimites contratados reflgjan la concentracién méxima de bienes de clientes en el guardamuebles?

m ¢| as condiciones del servicio definen con claridad qué bienes aceptala empresa en custodia, su valor declarado y
la responsabilidad asumida?

m ;Qué medidas de proteccion contraincendios exige la aseguradora para la cobertura de custodia?

m ;Todoslos vehiculos de laflota estan declarados con el uso comercial correcto?

m ;Como se coordina la responsabilidad cuando se subcontrata parte del transporte?

m ;Qué documentacion se exige para tramitar una reclamacion por dafios durante el transporte o la custodia?

m ;| aautorizacion administrativa de transporte esta vigente y ampara a todos |os vehicul os utilizados?
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CHECKLIST

Revision del programa de seguros de su empresa

Utilice este checklist para revisar el programa de seguros de una empresa de mudanzas y guardamuebles. No
sustituye lalectura de las condiciones particulares y generales de cada pdliza.

Transporte y mercancias Flota, almacén y regulacion

m Limitelegal de responsabilidad del transportista m Declaracion de todos los vehiculos de laflotay
frente al valor real transportado Su uso comercial

m Procedimiento de declaracion de valor del m RC patrona paramozos de mudanzay

seguro voluntario de mercancias conductores

m Exclusiones habituales: objetos de valor, obras ~ m Coordinacion de responsabilidad con empresas
de arte, documentos subcontratadas

m Concentracion méximade bienes de clientesy m Vigencia de laautorizacion administrativa de

limites por clientey siniestro transporte
m Medidas de proteccion contraincendios en el m Documentacion exigida para tramitar
amacén reclamaciones por dafios

Documentacidon que conviene reunir

Pdlizas vigentes y ultimos recibos

Autorizacién administrativa de transporte y relacién de vehicul os amparados

Inventario y protocolo de embalgje y documentacion de bienes transportados

Relacion de depdsitos o clientes, duracion de la custodiay valor declarado de los bienes, cuando exista

Condiciones contractuales del servicio de guardamuebles e inventarios o justificantes de recepcién de los bienes

Relacion de personal contratado, si 1o hay
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Ideas clave

- Laresponsabilidad legal del transportista suele estar sujeta a limites que pueden resultar insuficientes frente
al valor real de una mudanza doméstica; el seguro voluntario de mercancias cubre esa diferencia.

- El transporte y la custodia en guardamuebles responden a exposiciones distintas, con periodos y riesgos
diferentes que deben revisarse por separado.

— Los limites del programa de seguros deben reflgjar la concentracion real de bienes de clientes en €
guardamuebles, que puede variar alo largo del afio.

- Cada vehiculo de la flota requiere su propio seguro, distinto de la responsabilidad sobre la mercancia
transportada.

- Lasubcontratacién de parte del transporte exige coordinar expresamente la responsabilidad frente al cliente
final.

Un programa de seguros bien dimensionado no evita un dafo durante una
mudanza.

Evita que ese dafio se convierta en una disputa sin resolver con el cliente.

SOBRE MOLINA LOPEZ

Molina Lépez - Andlisis y Optimizacion de Seguros trabaja con mas de 95 aseguradoras para
encontrar, en cada caso, €l equilibrio entre garantiay coste que corresponde a la situaciéon real
de cada empresa. No somos un comparador: analizamos €l tipo de mudanzas, € volumen de
custodia en guardamuebles y el tamafio de la flota antes de recomendar un programa de
seguros. La revision de sus seguros no tiene coste y no implica obligacién de contratar. Es un
servicio que ofrecemos siempre de forma gratuita.

AVISO LEGAL — Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye
asesoramiento juridico ni una recomendacion personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones, limites'y
exclusiones varian segun la aseguradora, y la normativa aplicable al transporte de mercanciasy a almacenaje puede
variar segun €l territorio. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la
situacion concretay la documentacion aplicable.
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