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Guia de Seguros para

Consultoras de Seleccién de Personal
y Recursos Humanos

Qué cubre realmente el seguro de una consultora de seleccién
de personal antes de un error 0 una reclamacién

RC profesional, proteccién de datos de candidatos, ciberriesgos y
discriminacién en procesos de seleccion explicados con criterio.
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CARTA AL LECTOR

Antes de empezar

Una recomendacion de candidato que precede a una contratacion posteriormente cuestionada. Una brecha de
seguridad que expone los curriculums y datos personales de numerosos candidatos. Una reclamacién por
presunta discriminacion en un proceso de seleccién. La actividad de una consultora de seleccion de personal
combina un componente de asesoramiento profesional con la gestion intensiva de datos personales de terceros
gue no son clientes de la empresa, sino candidatos cuya informacion se trata dentro de un proceso sobre € que
no siempre tienen visibilidad directa.

Esta combinacion genera exposiciones que una poliza de responsabilidad civil profesional genérica no siempre
contempla con €l detalle necesario: la proteccion de los datos de los candidatos, la posible responsabilidad

derivada de un proceso de seleccidn cuestionado y la relacién contractual con la empresa cliente son cuestiones
gue conviene revisar de forma diferenciada.

Esta guia recorre las coberturas que conviene evaluar en una consultora de RRHH, distingue conceptos que con
frecuencia se confunden y revisa los errores mas habituales a asegurar este tipo de actividad. Al fina
encontrard un checklist pararevisar €l programa de seguros de su consultora.

Mateo Molina

MolinaLépez - Andlisisy Optimizacion de Seguros
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Seguros, coberturas y garantias que conviene revisar

La relevancia de cada cobertura depende de si la consultora realiza seleccién de personal, blisqueda directa de
profesionales, evaluacion psicotécnica o verificacion de referencias y antecedentes autorizados, asi como del
volumen de datos de candidatos que gestiona.

SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

RC profesional en Puede cubrir reclamaciones derivadas de errores, omisiones o
seleccion de personal negligenciaen el proceso de seleccidn, evaluacion o recomendacion de
CRITICA candidatos. Debe verificarse que recoge expresamente |0s servicios

realmente prestados —sel eccién de personal, busqueda directa de
profesionales, evaluacion psicotécnica— y la delimitacion temporal de

lapdliza.
Proteccion de datos Los curriculumsy las evaluaciones contienen datos personalesy, en
de candidatos determinados casos, pueden incorporar categorias especiales de datos.
CRITICA Debe verificarse la cobertura ante incidentes de seguridad, la gestion de

la respuesta ante una brechay los protocol os de conservacion y
eliminacion de datos de candidatos no seleccionados.

Ciberriesgos Una base de datos de candidatos constituye un objetivo habitual de
ataques informéticos. Debe verificarse si la pdliza de ciberriesgos cubre
especificamente la actividad de gestion de bases de datos de terceros no

clientes.
RC de explotacion / Puede cubrir dafios materiales y caidas o incidentes de visitantes en las
multirriesgo de oficina instalaciones. Debe verificarse que cubre la actividad real dela
consultora.
RC patronal Si la consultoratiene personal contratado, puede cubrir la
SEGUN ESTRUCTURA responsabilidad derivada de accidentes |aborales.
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SEGURO / GARANTIA QUE DEBE REVISARSE

Responsabilidad por Puede cubrir los gastos de defensay, dentro de las condiciones de la

discriminacion en poliza, determinadas indemnizaciones frente a reclamaciones derivadas

procesos de selecciéon de una presunta discriminacién en el proceso de seleccion. Debe

CRITICA verificarse el @mbito de cobertura, si incluye responsabilidad frente a
candidatos ademas de frente alaempresacliente, y €l limite de gastos
de defensa.

Proteccion juridica Puede cubrir gastos de defensay reclamacion en conflictos con

candidatos, empresas clientes o proveedores. Debe verificarse € limite
de gastosy lalibre eleccion de abogado.

Errores en verificacion Si la consultora realiza verificacion de referencias o antecedentes
de antecedentes laborales, puede cubrir reclamaciones derivadas de una verificacion
SEGUN ACTIVIDAD incorrecta o incompleta. Debe verificarse si esta actividad esta

expresamente declarada en la pdliza.

Responsabilidad de Puede cubrir ladefensay determinadas indemnizaciones frente a
administradores y reclamaciones por decisiones de gestion de la consultora. Especialmente
directivos relevante si existe estructura societaria compleja o inversion externa.
OPCIONAL

Esta tabla tiene finalidad orientativa. La disponibilidad, € alcance y los limites de cada garantia dependen de la
poliza concreta contratada 'y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y de no discriminacion en €
empleo.
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CAPIiTULO 1

Qué es —y qué no es— el seguro de una consultora de
RRHH

Bajo la etiqueta genérica de «seguro de consultoria» conviven coberturas que responden ariesgos distintos, y en
la seleccion de personal esa distincidn resulta especialmente relevante por la doble relacién con la empresa
clientey con el candidato.

RC profesional frente a proteccion de datos de candidatos

La RC profesional protege frente a reclamaciones derivadas de un error o una negligencia en el proceso de
seleccion o evaluacion. La proteccion de datos de candidatos responde a una exposicion distinta: la gestion de
informacién personal de personas que no son clientes de la consultora, sino candidatos que han confiado sus
datos a un proceso sobre €l que no tienen control directo. Ambas coberturas deben revisarse por separado.

Cliente frente a candidato

La relacion contractual de la consultora es con la empresa cliente que encarga el proceso de seleccion. La
exposicion frente a los candidatos —en materia de proteccion de datos y de posibles reclamaciones por
discriminacion— tiene un fundamento juridico distinto, ya que no deriva de esa relacion contractual. Conviene
no asumir que la cobertura frente a la empresa cliente resuelve automaticamente la exposicion frente a los
candidatos.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Antes de comparar precios entre propuestas, conviene verificar como trata cada pdliza la
proteccidn de datos de candidatos y la posible responsabilidad por discriminacién en el proceso
de seleccion: son las dos exposiciones que distinguen a una consultora de RRHH de otros
servicios profesional es genéricos.
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RC profesional en procesos de seleccidon

Un error en la evaluacion de un candidato, una recomendacion desacertada o una verificacion de antecedentes
incompl eta pueden dar lugar a una reclamacion de laempresa cliente.

Elemento Qué verificar

Ambito de servicios cubiertos Verificar que la pdlizarecoge expresamente |0s servicios realmente
prestados —seleccion de personal, busgueda directa de profesionales,
evaluacion psicotécnica, verificacion de antecedentes— y no una
descripcién genérica de consultoria.

Delimitacién temporal LaRC profesional suele operar bajo sistemas basados en reclamaciones.
Debe verificarse laretroactividad y |as obligaciones de notificacion al
cambiar de aseguradora.

Recomendacionesy Verificar si lapoliza cubre reclamaciones derivadas de errores o

evaluaciones de candidatos negligencia en la evaluacién o recomendacién de un candidato, cuando la
contratacion resultante sea posteriormente cuestionada por la empresa
cliente.

Verificacion de referencias y Verificar si esta actividad estd expresamente declaraday cubierta, dado que

antecedentes una verificacion incorrecta o incompl eta puede generar responsabilidad

frente ala empresa cliente.

Colaboradoresy Si parte del proceso se subcontrata a otro profesional o consultora, verificar
subcontratacién de servicios como se coordina laresponsabilidad entre las partes.
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CAPITULO 2 - CONTINUACION

Documentacion del proceso de seleccidon

La documentacion de los criterios de evaluacion aplicados, las pruebas realizadas y las recomendaciones
formuladas constituye con frecuencia un elemento relevante para la gestion de una reclamacion centrada en el
resultado del proceso de seleccion.

“ Una recomendacién de candidato no garantiza el éxito en el puesto: lo relevante ante
una reclamacion suele ser si €l proceso de evaluacion aplicado fue razonable y qued6
adecuadamente documentado, no € resultado final de la contratacion.”

Contratos con empresas clientes

Conviene revisar las clausulas de limitacién de responsabilidad y de garantia de sustitucion incluidas en los
contratos con las empresas clientes, junto con la pdliza de RC profesional, para verificar que ambas son
coherentes entre si.
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Proteccion de datos de candidatos

La gestion de curriculums, evaluaciones y datos de contacto de candidatos constituye una de las exposiciones
mas especificas de esta actividad.

Puede cubrir, dentro de las condiciones de la pdliza, la gestion técnica de un incidente de seguridad que afecte a
los datos de candidatos, la notificacion a los afectados y a las autoridades competentes cuando proceda
conforme a la normativa aplicable, y determinados gastos de investigacion y recuperacion. Debe verificarse s
la pdliza distingue entre los datos de la empresa cliente y los datos de |os candidatos.

L os datos de candidatos no seleccionados no deben conservarse indefinidamente. La consultora debe definir y
justificar los plazos de conservacion segun la finalidad, la base juridicay lainformacion facilitada a candidato.
Debe verificarse si la consultora dispone de un protocolo de eliminacion o anonimizacién de estos datos una
vez transcurrido el plazo correspondiente.

CASO PRACTICO - Brecha de seguridad en la base de datos
de candidatos

En un supuesto hipotético, una consultora de seleccion sufre un acceso no autorizado a su base
de datos de candidatos, que incluye curriculums, datos de contacto y eval uaciones psicotécnicas
correspondientes a un nimero relevante de personas. La pdliza de ciberriesgos podria cubrir,

dentro de sus condiciones, la gestién técnica del incidente y la notificacién a los afectados,

mientras que |la responsabilidad frente a los candidatos dependeria de las medidas de seguridad
aplicadas y de las condiciones concretas de la pdliza. El caso ilustra la relevancia de que la
cobertura de ciberriesgos contemple expresamente la gestion de datos de candidatos, no solo de
las empresas clientes.
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CAPITULO 4

Discriminacion y aspectos regulatorios

Dos cuestiones especificas que conviene resolver de forma diferenciada del resto del programa de seguros.

Responsabilidad por discriminacion en el proceso de seleccion

Un candidato descartado puede considerar que la decision respondié a motivos discriminatorios no relacionados
con su idoneidad para el puesto. Debe verificarse si la pdliza cubre expresamente la defensa y las posibles
indemnizaciones derivadas de este tipo de reclamacion, distinta de una reclamacion centrada en un error técnico

de evaluacion.

Criterios de seleccion documentados

Contar con criterios de seleccion documentados y aplicados de forma homogénea a todos |os candidatos de un
mismo proceso puede resultar relevante tanto para la gestion de una reclamacion como para la propia actividad
dela consultora frente ala normativa de igualdad y no discriminacion en el empleo.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La responsabilidad por discriminacion en un proceso de seleccion no siempre queda resuelta
dentro de una pdliza de RC profesional genérica: conviene verificar expresamente s esta
cobertura esta incluida y con qué limites. Ademés del impacto econémico directo, este tipo de
reclamacién puede tener consecuencias reputacionales que conviene considerar a dimensionar
el programa de seguros.
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CAPITULO 5

Errores frecuentes al asegurar una consultora de RRHH

1 Asumir quelaRC profesional cubre automaticamente la proteccion de datos de candidatos
Son exposiciones distintas que conviene revisar de forma separada.

2> Nodeclarar laverificacion de antecedentes como actividad realizada
Una verificacion incorrecta puede quedar fuera de coberturasi esta actividad no esta expresamente
declarada.

3 Norevisar lacoberturade ciberriesgos para datos de candidatos
La pdliza puede centrarse en los datos de la empresa cliente sin contemplar expresamente |la base de datos
de candidatos.

a4 Nodisponer deun protocolo de conservacion y eliminacion de curriculums
Puede generar incumplimientos normativos'y dificultar la gestion de una reclamacion relacionada con
datos conservados mas alla del plazo aplicable.

5 Nodocumentar loscriterios de evaluacion aplicados en cada proceso
La documentacion del proceso de seleccion puede resultar relevante para acreditar que la decision
respondi6 a criterios razonabl es, tanto ante una posible negligencia como ante una reclamacion por
discriminacion.

¢ Norevisar ladelimitacion temporal delaRC profesional

En pdlizas basadas en reclamaciones, deben verificarse laretroactividad y las obligaciones de
notificacion al cambiar de aseguradora.
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CAPITULO 6

Preguntas clave antes de contratar o renovar

Estas son las preguntas que conviene resolver con la aseguradora o el asesor antes de firmar lapdliza, o antes de
renovarlasin revisarla

m ;| apodlizade RC profesional recoge expresamente todos |os servicios que real mente prestamos?

m ¢| acobertura de ciberriesgos contempla especificamente los datos de candidatos, no solo los de las empresas
clientes?

m ;Cubre expresamente la responsabilidad por discriminacién en un proceso de seleccion?

m ¢Disponemos de un protocolo documentado de conservacion y eliminacién de curriculums?
m ¢l averificacion de antecedentes y referencias esta declarada como actividad cubierta?

m ;Cud eslaretroactividad de la RC profesional al cambiar de aseguradora?

m ;Como se coordina la responsabilidad cuando se subcontrata parte del proceso de seleccion?

m ¢Necesitamos un seguro de responsabilidad de administradores y directivos atendiendo a nuestra estructura
societaria?

m ;Quélimitey qué franquicia se aplican ala cobertura de ciberriesgos, y son suficientes frente al volumen de datos
de candidatos gestionado?

m (| apdlizade RC profesional cubre reclamaciones formuladas por candidatos, o solo por empresas clientes?
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CHECKLIST

Revision del programa de seguros de su consultora

Utilice este checklist pararevisar el programa de seguros de una consultora de seleccién de personal y RRHH.
No sustituye lalectura de las condiciones particulares y generales de cada pdliza.

RC profesional y Datos, ciberriesgos y
discriminacidn estructura

m Servicios declarados en la RC profesional m Cobertura de ciberriesgos especifica para datos
(seleccion de personal, busgueda directa, de candidatos

evaluacion)

m Protocolo de conservaciony eliminacion de
m Delimitacién temporal y retroactividad delaRC  curriculums

profesional m Proteccién juridica ante conflictos con

m Cobertura de responsabilidad por candidatos o empresas clientes

discriminacion en procesos de seleccién m RC patronal si existe personal contratado

] Declar-ac.lon de Iévenflcaaon de antecedentes m Necesidad de un seguro de responsabilidad de
como actividad cubierta administradores y directivos segln la estructura
m Documentacion de criterios de evaluacién por societaria

proceso de seleccion m Limitey franquicia de la cobertura de

m Cobertura de reclamaciones formul adas por ciberriesgos frente a volumen de datos gestionado
candidatos, no solo por empresas clientes

Documentacidon que conviene reunir

m Polizas vigentes y Ultimos recibos

m Contratos tipo con empresas clientes

m Protocolo de conservacién y eliminacion de curriculums
m Criterios de evaluacion documentados por tipo de proceso

m Relacion de personal contratado, si |o hay
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Ideas clave

- La RC profesional y la proteccion de datos de candidatos responden a exposiciones distintas. La primera
protege frente a errores en €l proceso; la segunda, frente a incidentes de seguridad que afecten a informacion

personal.

- Larelacion contractual de la consultoraes con laempresa cliente, pero la exposicion mas sensible en materia
de datosy discriminacion surge de larelacion con los candidatos.

- Laresponsabilidad por discriminacion en un proceso de seleccion no siempre queda resuelta dentro de una
pdliza de RC profesional genéricay conviene verificar expresamente su alcance y sus limites.

— Un protocolo documentado de conservacion y eliminacién de curriculums reduce el riesgo normativo y

facilitala gestion de una eventual reclamacion.

- Ladocumentacion de los criterios de eval uacion aplicados en cada proceso suele ser determinante tanto para
gestionar una reclamacion como para acreditar la ausencia de discriminacion.

Un programa de seguros bien dimensionado no evita un error en un proceso
de seleccidn.

Evita que ese error comprometa la reputacion y la continuidad de la

consultora.

SOBRE MOLINA LOPEZ

Molina Lépez - Andlisis y Optimizacion de Seguros trabaja con mas de 95 aseguradoras para
encontrar, en cada caso, €l equilibrio entre garantiay coste que corresponde a la situaciéon real
de cada consultora. No somos un comparador: analizamos |os servicios prestados, € volumen
de datos de candidatos gestionado y la estructura societaria antes de recomendar un programa
de seguros. La revision de sus seguros no tiene coste y no implica obligacion de contratar. Es
un servicio gque ofrecemos siempre de forma gratuita.

AVISO LEGAL — Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye
asesoramiento juridico ni una recomendacion personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones, limites'y
exclusiones varian seglin la aseguradora, y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y de igualdad en
el empleo puede variar segun €l territorio. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cualquier seguro, debe
revisarse la situacion concretay la documentacion aplicable.
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