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CARTA AL LECTOR

Un oficio con mas riesgo asegurador del que parece

Estimado responsable de taller: un negocio de chapa y pintura combina varios riesgos que rara vez se dan
juntos en otras actividades: vehiculos ajenos de valor elevado bajo su custodia, productos inflamables en
la cabina de pintura, maquinaria especializada y una responsabilidad que puede manifestarse semanas
después de entregar el vehiculo, si aparece un defecto de reparacion no visible a simple vista.

Con frecuencia observamos pdlizas de taller construidas pensando Unicamente en la RC frente a terceros en
general, sin distinguir la cobertura especifica de los vehiculos de clientes en depdsito, ni € riesgo particular de
incendio o0 explosion que supone una cabina de pintura con disolventes inflamables. Esa confusién no aparece
hasta que se produce un siniestro, y es entonces cuando se descubre si el programa de seguros estaba bien
dimensionado o no.

Esta guia se centra en la actividad de chapa y pintura —reparacién y sustitucion de elementos de carroceria,
enderezado, soldaduray trabajos de pinturay acabado— y no pretende sustituir el analisis individualizado de su
taller, sino ofrecerle un mapa claro de los seguros, garantias y obligaciones que conviene revisar antes de
decidir.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Antes de revisar cualquier presupuesto, identifique con precisién qué ramas de actividad realiza realmente su taller
—carroceria, pintura, o también mecanica, electricidad o neuméticos—. Esa declaracion de actividad es el punto
de partida de todo el programa de seguros: s ademas presta otros servicios, deben revisarse las coberturas
correspondientes a esa actividad adicional.

Mateo Molina
MolinaLopez - Andlisisy Optimizacién de Seguros
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Seguros, coberturas y garantias que conviene revisar

No debe darse por sentado que toda empresa de chapa y pintura conoce e mapa completo de seguros
disponibles para su actividad. La siguiente tabla enumera, por nombre de producto, las coberturas que con
mayor frecuencia resultan relevantes para talleres dedicados a la reparacion y sustitucion de elementos de
carroceria y a acabado en pintura. La criticidad indicada es orientativa: depende de la actividad exacta
declarada, del volumen de vehiculos en depdésito y del personal técnico.

Seguro o garantia Qué debe revisarse

RC de explotacién Puede cubrir, dentro de las condiciones, limites y exclusiones de lapdliza, los

B CRITICA dafios personales y materiales causados a terceros —clientes, visitantes, personal
de otras empresas— por €l desarrollo de la actividad del taller. Debe verificarse el
limite por siniestro y afio.

RC por custodia de vehiculos Puede cubrir, dentro de sus condicionesy limites, los dafios que sufra el vehiculo
ajenos (bienes confiados) de un cliente mientras se encuentra en deposito en el taller —incendio, robo, dafio
B CRITICA durante la mani pulacion—, cuando exista responsabilidad imputable al taller o

cuando la garantia contratada contemple expresamente el dafio, segiin la
modalidad de cobertura. Es una cobertura distinta de la RC de explotacion general
y no debe presuponerse incluida por defecto.

RC postrabajos o trabajos Puede cubrir la responsabilidad por dafios a terceros derivados de defectos en
terminados trabajos de chapa o pintura que se manifiestan después de entregar el vehiculo.
H ALTA Debe verificarse expresamente que la pdlizalaincluye, ya que puede quedar

excluida o sublimitada si no se contrata de forma especifica.

RC patronal Puede cubrir laresponsabilidad civil de la empresa frente a sus propios
B CRITICA trabajadores por accidentes de trabajo. No sustituye ala Seguridad Social; debe
revisarse el limite por trabajador y por siniestro.

Dafios materiales e incendio Puede proteger local, instalaciones, maquinariay existencias frente aincendio,

B CRiTICA explosion, aguay otros dafios. La cabinade pintura, por €l uso de disolventesy
productos inflamables, constituye una exposicidn de incendio significativamente
superior alade un local ordinario, y debe declararse expresamente.
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Seqguros, coberturas y garantias (continuacion)

Seguro o garantia Qué debe revisarse

Averia de maquinaria y equipos
Bl ALTA

Responsabilidad
medioambiental

B ALTA

Robo de herramientas,
recambios y equipos

H ALTA

RC de probadores / vehiculos de
terceros conducidos

B SEGUN ACTIVIDAD

Pérdida de beneficios
Il OPCIONAL

Proteccion juridica
l OPCIONAL

Flota de vehiculos propios
Bl SEGUN FLOTA

Puede cubrir determinados dafios internos, sibitos e imprevistos en la cabina de
pintura, compresores, equipos de diagnosis y bancada de enderezado, dentro de
las causas previstas en la péliza. Distintadel dafio material clésico; relevante
porque su paralizacion puede detener la actividad del taller.

Relevante por la gestién de disolventes, pinturas, aceites, baterias y otros residuos
peligrosos propios de la actividad de pintura. No debe presentarse como
obligatoria con caracter general; debe valorarse seguin la actividad, las
instalaciones, el volumen y tipo de sustancias y residuos gestionados, y la
exposicién concreta a contaminacion.

Puede cubrir la sustraccion de herramientas, pistolas de pintura, recambiosy
equipos electronicos del taller. Debe verificarse si distingue entre robo con fuerza
y hurto.

Relevante cuando el personal del taller mueve o prueba vehiculos de clientes
dentro o fueradel recinto. No debe presuponerse cubierta por la péliza general del
taler.

Puede cubrir la pérdida de ingresos derivada de la paralizacién de la actividad tras
un siniestro cubierto, como un incendio en la cabina de pintura.

Puede facilitar la defensay reclamacion en conflictos con clientes, proveedoresy
aseguradoras de vehiculos, asi como en procedimientos administrativos.

Relevante si el taller dispone de grda u otros vehicul os propios para el transporte
de vehiculos de clientes. El seguro obligatorio de circulacién no cubre, por si solo,
el vehiculo transportado.

Las clasificaciones de criticidad son orientativas y deben confirmarse segin la actividad exacta declarada, €l volumen de vehiculos en

depdsito, €l personal técnico y la maquinaria instalada.
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CAPITULO 1
Qué es y qué no es el seguro de un taller de chapay
pintura

El Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, regula la actividad industrial y la prestacién de servicios en los
talleres de reparacion de vehiculos automdviles. La normativa clasificalostalleres por ramas de actividad, entre
ellas carroceria y pintura, cada una con su identificacion y requisitos correspondientes. Antes de iniciar la
actividad, debe presentarse una declaracién responsable ante el érgano competente de la comunidad auténoma,
gue asigna a taller una placa-distintivo con los simbolos correspondientes a cada rama g ercida.

No debe presuponerse que un Unico seguro de responsabilidad civil cubre toda la actividad del taller. Un
negocio de chapay pintura combina, a menos, tres exposiciones que conviene distinguir: la responsabilidad
frente a terceros por la actividad ordinaria, la responsabilidad especifica por los vehiculos de clientes que
guedan en depdsito, y €l riesgo de dafio material e incendio derivado del uso de disolventes y productos
inflamables en la cabina de pintura.

Tampoco debe asumirse que la declaracion responsable, la placa-distintivo o el cumplimiento de la normativa
industrial equivalen a tener un programa de seguros completo. Son cuestiones relacionadas, pero distintas: la
habilitacion es una exigencia para poder operar; €l seguro es la herramienta que traslada a un tercero, dentro de
|as condiciones contratadas, |as consecuencias econdmicas de un siniestro.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La normativa que regula los talleres se desarrolla y adapta en cada comunidad auténoma, con procedimientos de
declaracién responsable y registro propios. No presuponga que el tramite es idéntico en todo €l territorio nacional;
verifique la normativa autondmica aplicable a su taller.
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RC de explotacion, RC patronal y RC postrabajos

Estas tres coberturas responden a exposiciones distintas y no deben tratarse como si fueran una sola
responsabilidad civil general.

RC de explotaciéon

Puede cubrir, dentro de las condiciones, limites y exclusiones de la pdliza, los dafios personales y materiales
causados a terceros —clientes, visitantes, personal de otras empresas— como consecuencia del desarrollo
ordinario de la actividad: manipulacién de vehiculos, uso de herramientas'y desplazamientos dentro del taller.

RC patronal

Puede cubrir |a responsabilidad civil que puede exigirse ala empresa cuando un trabajador sufre un accidente
de trabajo y puede apreciarse una infraccion de las obligaciones de seguridad y salud laboral. No debe
presentarse como un seguro de accidentes del trabajador ni asimilarse a las prestaciones de la Seguridad Social.
Dada la exposicion a productos quimicos, maquinaria pesada y trabajos de soldadura, esta cobertura resulta
especialmente relevante en €l sector.

RC postrabajos o trabajos terminados

Puede cubrir la responsabilidad derivada de defectos que se manifiestan una vez entregado el vehiculo: por
gjemplo, un problema de adherencia de la pintura, una soldadura mal € ecutada o un elemento de carroceriamal
fijado que se suelta semanas después. Es una de las coberturas més especificas del sector, y puede quedar
excluida o sublimitada dentro de una pdliza de RC de explotacidn genéricasi no se contrata de forma expresa.

CASO PRACTICO - Un defecto de pintura tras la entrega

Un supuesto hipotético: un taller reparay pinta el lateral de un vehiculo tras un siniestro. Semanas después de la
entrega, € cliente detecta burbujas y descamacion en la zona reparada. La cobertura aplicable dependeriade si la

pdliza contempla expresamente |la RC postrabaj s, de las circunstancias concretas del caso y de lo que determine
el informe pericial correspondiente. Debe comprobarse, ademas, si la pdliza excluye € coste de reparar o repetir
€l propio trabajo defectuoso y cubre Uinicamente |os dafios consecuencial es causados a terceros.
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CAPITULO 3

RC por custodia de vehiculos ajenos

Un taller de chapay pintura mantiene, de forma habitual, vehiculos de clientes bajo su custodia durante dias o
semanas mientras dura la reparacion. Esta situacion genera una responsabilidad especifica —conocida en €
mercado asegurador como responsabilidad civil por bienes confiados o por custodia— distinta de la RC de
explotacion general frente aterceros.

Puede cubrir, segin la modalidad contratada y siempre dentro de sus condiciones, los dafios sufridos por
vehiculos de clientes durante su custodia, manipulacion o estancia en el taller. No debe presuponerse que laRC
de explotacidon general incluye autométicamente esta cobertura: en muchas polizas debe contratarse como
garantia especifica, con su propio limite por vehiculo y limite agregado.

Relacionada con esta exposicion estd la denominada RC de probadores. |la responsabilidad que se genera
cuando el personal del taller conduce e vehiculo de un cliente, dentro o fuera del recinto, para comprobar €l
resultado de una reparacion. Su tratamiento asegurador puede variar entre compafiias y debe comprobarse si
gueda integrado en la RC ddl taller, en una garantia especifica de vehiculos confiados o en otra cobertura
destinada a las pruebas y desplazamientos.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Revise €l limite por vehiculo y € Iimite agregado de la cobertura de custodia en funcién del valor medio de los
vehiculos que suele reparar su taller. Un limite insuficiente puede dejar sin cobertura completa el dafio a un
vehiculo de gama alta mientras esta en depdésito.
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CAPITULO 4

Incendio y dafilos materiales: el riesgo de la cabina de
pintura

Laactividad de pinturaimplica el uso y almacenamiento de disolventes, diluyentesy pinturas con componentes
inflamables, generalmente aplicados en una cabina cerrada y ventilada. Esta combinacién de productos
inflamables, ventilacion forzaday fuentes de calor o chispa—soldadura, lijado, equipos el éctricos— constituye
una exposicion de incendio y explosién significativamente superior alade un local comercial ordinario.

No debe presuponerse que un seguro de dafios materiales genérico, contratado sin declarar expresamente la
actividad de pintura y la existencia de una cabina, ofrece una cobertura adecuada frente a este riesgo. Las
aseguradoras suelen exigir informacion especifica sobre e tipo de cabina, sus medidas de seguridad
—extraccion, filtros, sistemas de deteccion y extincion, mantenimiento y revisiones reglamentarias— y el
volumen de productos inflamables almacenados, y pueden condicionar la cobertura o el precio a esta
informacion.

Debe revisarse también si la pdliza distingue entre dafios a propio local e instalaciones, dafios ala maguinariay
equipos, y dafios a las existencias y alos vehiculos de clientes en depdsito, ya que estos Ultimos suelen requerir
la cobertura especifica de custodia descrita en el capitulo anterior, no la cobertura genérica de dafios materiales
del taller.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Declare con exactitud a la aseguradora las caracteristicas de la cabina de pintura y las medidas de prevencion
instaladas. Una declaracion incompleta puede dar lugar, en caso de siniestro, a discusiones sobre el alcance real de
la cobertura contratada.
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Averia de maquinariay equipos

Un taller de chapay pintura depende de maquinaria especializada cuya paralizacion puede detener la actividad:
la cabina de pintura, la bancada o €l equipo de enderezado de carroceria, |os compresores, |as pistolas de pintura
Yy, en su caso, |os equipos de diagnosis electronica. La averia de estos equipos constituye una exposicion distinta
del dafio material clasico por incendio o agua.

Puede cubrir, dentro de sus condiciones y limites, la reparacion o sustitucion del equipo averiado por causas
internas —fallo mecanico o eléctrico— que normal mente quedan excluidas de una pdliza de dafios materiales
convencional, centrada en causas externas como €l incendio o el agua.

Debe valorarse, ademas, si la paralizacion de la cabina de pintura o de la bancada de enderezado por una averia
puede generar una pérdida de ingresos significativa, o que justificaria valorar una cobertura de pérdida de
beneficios asociada a la averia de maquinaria, no solo a incendio.

Equipo Qué verificar

Cabina de pintura Cobertura de averiainterna, ademas de la cobertura de incendio del contenido.
Bancada o equipo de enderezado Valor dereposiciony plazo de sustitucion en caso de averiagrave.
Compresores y equipos auxiliares Comprobar qué equipos redinen las condiciones paraincluirse en averiade

maquinariay cuédles deben asegurarse Unicamente como contenido.

Equipos de diagnosis electronica Actualizacién del capital asegurado, dado su elevado valor y répida
obsolescencia
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CAPITULO 6

Responsabilidad medioambiental y residuos peligrosos

Laactividad de chapay pintura genera de forma habitual residuos considerados peligrosos: disolventes usados,
restos de pintura, envases contaminados, trapos impregnados, aceites y baterias. La gestion de estos residuos
esta sujeta a normativa medioambiental especifica, y su amacenamiento o vertido inadecuado puede generar
responsabilidad frente atercerosy frente ala Administracion.

La cobertura de responsabilidad medioambiental puede cubrir, dentro de sus condicionesy limites, los costes de
prevencion, evitacion y reparacion del dafio medioambiental, asi como, cuando corresponda, determinados
dafios a terceros derivados de un vertido o una contaminacion accidental —por ejemplo, un derrame de
disolvente que contamina el suelo o una canalizacion—. No debe presentarse como una cobertura obligatoria
con carécter general: su necesidad depende del volumen y tipo de residuos gestionados, y debe valorarse de
formaindividualizada para cadataller.

No debe confundirse esta cobertura aseguradora con las obligaciones administrativas de gestién de residuos
peligrosos —inscripcion como productor de residuos, contratacion de gestor autorizado, documentacion de
trazabilidad—, que son obligaciones normativas independientes del seguro y deben cumplirse en todo caso.

EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Solicite a la aseguradora que la pdliza de responsabilidad medioambiental especifique si cubre Unicamente la
contaminacion stbita y accidental o también la gradual, ya que las condiciones varian significativamente entre
productos.
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Flota, robo y otras coberturas a valorar

Flota de vehiculos propios

Si €l taller dispone de una gria u otros vehiculos propios para € transporte de vehiculos de clientes, € seguro
obligatorio de circulacion cubre los dafios a terceros derivados de la circulacion, pero no cubre, por si solo, €
vehiculo transportado: esa exposicion debe asegurarse mediante una garantia que contemple expresamente los
vehiculos transportados, que puede ser distinta de la cobertura aplicable mientras permanecen depositados en €l
taller.

Robo de herramientas, recambios y equipos

Puede cubrir, dentro de sus condicionesy limites, la sustraccién de herramientas, pistolas de pintura, recambios
y equipos €electrénicos del taller. Debe verificarse si la pdéliza distingue entre robo con fuerza en las cosas y
hurto o sustraccion sin fuerza, con condiciones de cobertura distintas para cada supuesto.

Proteccién juridica
Puede facilitar la defensay reclamacion en conflictos con clientes, proveedores y aseguradoras de vehicul os, asi
como en procedimientos administrativos derivados de la actividad industrial o de la gestion de residuos.

CASO PRACTICO - Robo nocturno en el taller

Un supuesto hipotético: durante la noche, se produce un robo con fuerza en € taller, sustrayendo equipos de
diagnosis y un vehiculo de un cliente que se encontraba en depdsito. La cobertura aplicable dependeria de si

existen contratadas, de forma diferenciada, la garantia de robo de equipos propios y la garantia de custodia de
vehiculos ajenos, y de las condiciones de seguridad exigidas por cada una.
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Errores frecuentes al revisar el seguro del taller

Error frecuente Por qué debe evitarse

Dar por hecho que la RC de LaRC por custodia de bienes confiados es una cobertura distinta que
explotacién cubre los vehiculos de debe contratarse de forma especifica, con su propio limite por vehiculo.
clientes en deposito

No declarar la existencia de una Una declaracion incompleta puede dar lugar a discusiones sobre el
cabina de pintura al contratar el alcance real de la cobertura en caso de incendio o explosion.
seguro de dafios

Confundir la RC de explotacién con la La RC postrabajos cubre defectos que aparecen después de entregar €l
RC postrabajos vehiculo, y suele requerir contratacion expresa.

Presuponer que el seguro del El seguro obligatorio de circulacion no protege, por si solo, €l vehiculo
vehiculo del taller cubre los vehiculos del cliente transportado; debe comprobarse |a existencia de una garantia
transportados especifica para ese riesgo.

No revisar la cobertura de averia de Estos equipos suelen quedar fuera de una pdliza de dafios materiales
maquinaria de la cabina de pintura o convencional centrada en causas externas.

la bancada

Presentar la responsabilidad Su necesidad depende del volumen y tipo de residuos peligrosos
medioambiental como obligatoria con gestionados por cadataller en concreto.

caracter general

No verificar la RC de probadores al Es una cobertura distinta de la RC de custodiay del seguro del propio
conducir vehiculos de clientes vehiculo del cliente.

No actualizar el capital asegurado de Su elevado valor y répida obsol escencia tecnol égica pueden dejar
los equipos de diagnosis electrénica desactualizado el capital declarado en pocos afos.
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PREGUNTAS Y CHECKLIST

Antes de contratar o renovar su seguro

Preguntas clave

¢Nuestra poliza cubre los vehiculos de clientes mientras estan en el taller?

No debe presuponerse. Debe verificarse si existe una garantia especifica de custodia o bienes confiados, con su propio
[imite por vehiculo y limite agregado.

¢Lacabina de pintura esta correctamente declarada en nuestro seguro de dafios?

Debe comprobarse que la aseguradora conoce € tipo de cabina, sus medidas de seguridad y €l volumen de productos
inflamables almacenados.

¢Estamos cubiertos si aparece un defecto de pintura semanas después de entregar el coche?
Solo si la RC postrabajos esta expresamente contratada. No debe presuponerse su inclusion automética en una RC de
explotacién genérica.

¢Es obligatoria la responsabilidad medioambiental para nuestro taller?

No puede afirmarse con caracter general para todos los talleres. La obligacién o conveniencia de disponer de garantia
financiera debe analizarse segun la actividad, las instalaciones y la normativa aplicable.

Checklist de revision

Actividad y responsabilidad civil Instalaciones, maquinariay residuos
Actividad exacta declarada: carroceria, pintura, y D Cabina de pintura declarada, con sus medidas de
otrasramas si corresponde. seguridad.

Averia de maquinaria contratada para cabina,
bancaday compresores.

Limites de la RC de explotacion por siniestro
persona y material.

Robo de herramientas, recambios y equipos
revisado.

RC por custodia de vehicul os ajenos contratada,
con limite por vehiculo.

Gestion de residuos peligrososy RC
medioambiental valoradas.

RC postrabajos contratada de forma expresa.

RC de probadores verificada, si el personal
conduce vehiculos de clientes.

OO0 O O

Flota propiay transporte de vehiculos de clientes
diferenciados.

O 0O O O

Documentacion que conviene reunir

— Declaracion responsable y placa-distintivo del taller, con las ramas de actividad declaradas.
— Relacion de maquinariay equipos, con su valor de reposicion.

— Fichatécnicay medidas de seguridad de la cabina de pintura.

— Documentacion de gestion de residuos peligrosos, si corresponde.
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Ideas clave

- ldentifique con precision las ramas de actividad de su taller —carroceria, pinturay, en su caso, otras— antes
derevisar cualquier cobertura.

— No confundala RC de explotacion con la RC por custodia de vehicul os gjenos: son coberturas distintas, con
limites propios.

- Declare con exactitud la cabina de pinturay sus medidas de seguridad: es la exposicion de incendio mas
especificadel sector.

- Verifique de forma expresala RC postrabajos: un defecto de pintura o soldadura puede manifestarse semanas
después de la entrega.

— No presente laresponsabilidad medioambiental como obligatoria con caracter general: depende del volumeny
tipo de residuos que gestione su taller.

Un programa de seguros bien dimensionado no evita un incendio ni un

defecto de pintura.
Evita que sus consecuencias comprometan la continuidad del taller.

SOBRE MOLINA LOPEZ

Molina Lopez - Andlisis y Optimizacion de Seguros trabaja con maés de 95 aseguradoras para encontrar, en cada caso,
el equilibrio entre garantia y coste que corresponde a la situacion real de cada taller. No somos un comparador:
analizamos la actividad declarada, |a cabina de pintura, la maquinaria, € volumen de vehiculos en depdsito y las
obligaciones medioambientales antes de recomendar un programa de seguros. La revision se redliza sin coste y no
implica obligacién de contratacion.

AVISO LEGAL

Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye asesoramiento juridico, técnico ni una
recomendacion personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones, limites y exclusiones varian segun la aseguradora. Las
obligaciones derivadas de la normativa industrial, de prevencion y medioambiental pueden variar segiin la actividad, €l territorio y
la comunidad auténoma. Antes de contratar, mantener, cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la situacion concretay
la documentacién aplicable.
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