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MOLINA LÓPEZ · COLECCIÓN EMPRESAS Y AUTÓNOMOS

Un ejercicio profesional regulado con una exposición
aseguradora propia
La clínica veterinaria combina en una misma actividad el ejercicio de una profesión sanitaria regulada

—con la responsabilidad que eso implica— y la gestión de un establecimiento que recibe animales,

propietarios y personal auxiliar a diario. Esa doble dimensión define una exposición aseguradora que no

puede resolverse con una póliza de comercio genérica.

Los errores en el diagnóstico o el tratamiento, los accidentes durante las intervenciones quirúrgicas, la muerte o

lesión de un animal bajo custodia, los daños causados por animales en las instalaciones o las reclamaciones de

propietarios por resultados adversos son situaciones que una póliza de empresa estándar no está diseñada para

cubrir. La RC profesional, el internamiento de animales y la responsabilidad civil de explotación configuran el

núcleo del programa de seguros de cualquier clínica veterinaria.

Mateo Molina · Molina López · Análisis y Optimización de Seguros

EL PUNTO DE PARTIDA

Una clínica veterinaria no es un comercio de animales ni una empresa de servicios estándar. Es un establecimiento sanitario

regulado donde el consejo profesional, el diagnóstico y el tratamiento generan una responsabilidad específica que debe estar

expresamente cubierta.
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RESUMEN EJECUTIVO

Las coberturas que una clínica veterinaria debe evaluar
La relevancia de cada cobertura depende del tamaño de la clínica, el tipo de actividad —consulta, cirugía, hospitalización,

especialidades— y si el titular es autónomo o empresa. Esta tabla es orientativa.

Cobertura Criticidad Qué cubre o qué debe verificarse

RC profesional veterinaria CRÍTICA Reclamaciones por errores en el diagnóstico, el tratamiento o la

intervención quirúrgica. Cobertura nuclear del programa. Verificar límite,

actividades cubiertas, profesionales incluidos y, cuando la póliza opere

bajo un sistema basado en reclamaciones, la retroactividad y el período de

comunicación posterior.

RC de explotación CRÍTICA Daños a terceros en las instalaciones: clientes, acompañantes, proveedores.

Daños causados por animales en la clínica o durante su manejo. Verificar

que cubre la actividad real del centro.

Internamiento y custodia
de animales

CRÍTICA Muerte, lesión o pérdida de un animal bajo custodia de la clínica. Verificar

cómo valora la póliza el animal y qué supuestos quedan cubiertos durante

el internamiento, la anestesia y la recuperación.

Daños materiales (local y
equipos)

ALTA Incendio, agua y robo en las instalaciones, incluyendo equipos de

diagnóstico por imagen, equipamiento quirúrgico y laboratorio. Verificar

capital actualizado al coste de reposición.

Medicamentos y
productos veterinarios

ALTA El stock de medicamentos, vacunas y productos de uso veterinario puede

tener un valor significativo. Verificar cobertura de robo, incendio y avería

del sistema de refrigeración si procede.

Pérdida de beneficios ALTA Pérdida de margen durante la interrupción de actividad por siniestro

material cubierto. Especialmente relevante si la clínica es el único o

principal centro de ingresos del titular.

RC patronal ALTA Determinadas reclamaciones del personal por accidentes laborales.

Verificar desde el primer auxiliar o administrativo contratado. Riesgo de

mordeduras y zoonosis en el sector.

Defensa jurídica ALTA Gastos de defensa ante reclamaciones de propietarios, procedimientos

administrativos e inspecciones colegiales. Verificar límite y libre elección

de abogado.

Clasificación orientativa. La criticidad varía según el tipo de clínica, las especialidades ofrecidas y si existe hospitalización.

En una clínica veterinaria, el consejo profesional y la intervención clínica son inseparables de la actividad comercial del

establecimiento. El programa debe contemplar ambas dimensiones: la responsabilidad derivada del ejercicio profesional y la

exposición del centro como empresa.
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CAPÍTULO 1

Responsabilidad civil profesional: el núcleo del programa
La RC profesional veterinaria puede responder ante reclamaciones derivadas de errores, negligencias u

omisiones en el ejercicio de la actividad clínica: diagnóstico, prescripción, tratamiento médico o intervención

quirúrgica. Su denominación y alcance concreto varían según la póliza y deben comprobarse expresamente.

Situación Aspecto a verificar

Error de diagnóstico Un diagnóstico incorrecto que condiciona el tratamiento y agrava el estado del animal

puede dar lugar a reclamación. Verificar que la póliza cubre este supuesto y cuál es el

límite aplicable.

Error en la prescripción o

administración de medicación

La prescripción de un medicamento inadecuado, en dosis incorrecta o la administración

errónea por parte del personal de la clínica son supuestos que pueden generar

reclamaciones. Verificar cobertura y alcance respecto al personal auxiliar.

Complicaciones durante la anestesia

o la cirugía

Las complicaciones anestésicas y los imprevistos durante una intervención quirúrgica

pueden dar lugar a reclamaciones de especial complejidad. Verificar que la póliza

contempla expresamente las intervenciones realizadas en la clínica.

Omisión de información y

consentimiento informado

La falta de comunicación adecuada al propietario sobre riesgos, alternativas o resultados

previsibles puede ser utilizada como argumento en una reclamación. Verificar si la póliza

cubre también la responsabilidad por omisión de información.

Personal auxiliar y funciones

reservadas

Verificar que cada miembro del personal actúa dentro de sus competencias y bajo la

supervisión del veterinario responsable. La póliza no corrige el incumplimiento de las

obligaciones de titulación o supervisión exigidas por la normativa.

Retroactividad y reclamaciones

tardías

Las reclamaciones en veterinaria pueden formularse tiempo después del acto clínico.

Verificar la retroactividad de la póliza y el período de comunicación posterior al

vencimiento cuando la cobertura opere bajo sistema de reclamaciones.

RC PROFESIONAL Y RC DE EXPLOTACIÓN: COBERTURAS DISTINTAS La RC profesional responde por daños

derivados del ejercicio clínico. La RC de explotación responde por daños ocurridos en el establecimiento con carácter general.

Son exposiciones distintas que no se sustituyen y deben evaluarse según la actividad real de la clínica.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

Verificar que la RC profesional cubre la actividad clínica real de la clínica —consulta, diagnóstico, cirugía,

hospitalización, especialidades— con límites adecuados, una delimitación temporal coherente y cobertura para los

veterinarios y demás profesionales incluidos en el riesgo asegurado. Cuando la póliza opere bajo un sistema basado en

reclamaciones, deberá revisarse especialmente la retroactividad y el período de comunicación posterior.
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CAPÍTULO 2

Internamiento, custodia y valoración del animal
Cuando un animal queda internado en la clínica, el centro asume una responsabilidad específica sobre su

custodia y bienestar. La muerte, la lesión o la pérdida de un animal bajo responsabilidad de la clínica es uno de

los supuestos de reclamación más sensibles del sector, tanto desde el punto de vista económico como

emocional.

Situación Aspecto a verificar

Muerte o lesión durante el

internamiento

Si un animal muere o sufre una lesión durante el período de hospitalización, el propietario

puede reclamar a la clínica. Verificar si la póliza cubre este supuesto diferenciado de la

RC profesional y cuál es el límite aplicable.

Complicaciones durante la

recuperación postquirúrgica

El período de recuperación postquirúrgica genera una responsabilidad de vigilancia y

cuidado. Las complicaciones en esta fase pueden dar lugar a reclamaciones si se atribuye

al centro una supervisión insuficiente. Verificar cobertura.

Valoración económica del animal La valoración del animal ante un siniestro es compleja. El valor de adquisición, el valor

venal, el valor de reposición y otras circunstancias acreditadas pueden diferir, mientras

que los daños morales dependen de la responsabilidad apreciada y del criterio aplicable.

Verificar qué conceptos contempla la póliza y si existe algún límite por animal o por

especie.

Animales de alto valor (pedigree,

competición)

Un animal de competición, con pedigree acreditado o con un valor económico elevado

puede requerir una declaración específica. Verificar si la póliza contempla este tipo de

animales y si existen sublímites o exclusiones.

Pérdida o fuga del animal internado Si un animal se pierde o fuga de las instalaciones de la clínica, el propietario puede

reclamar. Verificar si este supuesto está cubierto y bajo qué condiciones.

SUPUESTO ILUSTRATIVO — Complicación anestésica durante una cirugía

En un supuesto hipotético, un perro de raza con pedigree acreditado muere durante una cirugía de rutina por una complicación

anestésica. Los propietarios reclaman a la clínica el valor del animal y los daños morales. Si la RC profesional incluía

expresamente la actividad quirúrgica y la póliza contemplaba la valoración del animal dentro de sus condiciones y exclusiones,

podría haber resultado aplicable a la reclamación, siempre que el supuesto encajara en sus condiciones, límites y exclusiones.

La existencia de un protocolo anestésico documentado y un consentimiento informado firmado puede ser determinante en la

defensa del veterinario.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

La valoración del animal en una reclamación es uno de los puntos más conflictivos del sector. Verificar expresamente

cómo trata la póliza la muerte o lesión de animales durante el internamiento o la intervención, y si el método de

valoración aceptado es coherente con el tipo de pacientes habituales de la clínica.
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CAPÍTULO 3

Daños materiales, equipos diagnósticos y medicamentos
Una clínica veterinaria moderna dispone de equipamiento diagnóstico y quirúrgico de valor elevado: equipos de

radiología, ecografía, anestesia, instrumental quirúrgico y sistemas de laboratorio. Su pérdida o deterioro puede

comprometer la actividad del centro durante semanas o meses.

Elemento Qué verificar

Local e instalaciones Si la clínica es en propiedad, verificar el capital de continente actualizado al valor real de

reconstrucción. Si es en alquiler, comprobar si las mejoras y adaptaciones realizadas quedan

cubiertas y quién debe asegurarlas.

Equipos de diagnóstico por

imagen

Equipos de radiología, ecógrafo, endoscopio y escáner tienen un valor elevado. Verificar

que están declarados específicamente o por valor global, y que el capital está actualizado al

coste de reposición actual.

Equipamiento quirúrgico y de

anestesia

El equipo de anestesia, el instrumental quirúrgico y las mesas de operaciones tienen valor

significativo y son difíciles de reponer con rapidez. Verificar cobertura y si existe garantía

de equipos electrónicos.

Sistemas informáticos y gestión

de pacientes

Los historiales clínicos de pacientes, los registros de prescripciones y los datos de clientes

son datos especialmente protegidos. Verificar cobertura de equipos electrónicos,

recuperación de datos y exposición a ciber-riesgos.

Stock de medicamentos y

vacunas

Los medicamentos de uso veterinario, las vacunas y los productos de diagnóstico pueden

tener un valor significativo. Verificar cobertura de robo, incendio y, si existe cámara

frigorífica, avería con pérdida del stock refrigerado.

Pérdida de beneficios Si un siniestro material cubierto obliga a cerrar o reducir la actividad, la cobertura puede

compensar el margen perdido. Verificar el período de indemnización en relación con los

plazos reales de reposición de equipos especializados.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

Los equipos de diagnóstico por imagen de una clínica veterinaria pueden tener un valor de reposición muy elevado y

plazos de entrega largos. Declararlos específicamente —no solo en el valor global del contenido— es la única forma de

asegurar que quedan correctamente cubiertos ante un siniestro.
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CAPÍTULO 4

RC de explotación, patronal y animales en las instalaciones
La clínica veterinaria es un establecimiento que recibe animales y propietarios a diario. La presencia de

animales en las instalaciones —algunos de ellos asustados, doloridos o en estado de estrés— genera una

exposición específica que va más allá de la responsabilidad profesional.

Situación / Cobertura Qué verificar

Daños causados por animales en la

clínica

Un animal que muerde a un miembro del personal, a otro animal o a un visitante dentro

de las instalaciones puede generar reclamaciones frente a la clínica. Verificar si la RC de

explotación cubre este supuesto y bajo qué condiciones.

Daños a clientes y acompañantes en

el local

Caídas en la sala de espera, accidentes en el acceso o daños causados por instalaciones

defectuosas pueden generar reclamaciones de clientes o acompañantes. Verificar que la

RC de explotación cubre a visitantes y acompañantes.

RC patronal El personal de una clínica veterinaria está expuesto a mordeduras, arañazos, zoonosis y

esfuerzos físicos en la sujeción de animales. Verificar la RC patronal con sublímite por

víctima adecuado a la plantilla. Verificar desde el primer empleado.

Accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

Las prestaciones por AT/EP corresponden al sistema de Seguridad Social y a la mutua

colaboradora. Esta protección no sustituye a la RC patronal. Ambos ámbitos deben estar

coordinados.

Convenio colectivo aplicable Verificar el convenio colectivo aplicable según el ámbito funcional y territorial de la

clínica, así como las posibles obligaciones en materia de seguros para el personal. No

debe asumirse que exista un único convenio autonómico para todos los centros.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

Los daños causados por animales dentro de las instalaciones constituyen una exposición específica del sector que debe

comprobarse expresamente en la RC de explotación. Verificar que no solo los daños derivados de instalaciones o

actividades del personal.
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CAPÍTULO 5

Aspectos específicos: especialidades, autónomo y actividades adicionales
Las clínicas veterinarias presentan una gran variedad en su estructura y actividad: desde la consulta de medicina

general hasta los centros con especialidades, cirugía avanzada, hospitalización o servicios de urgencias. El

programa debe ajustarse a la realidad del centro.

Según el tipo de actividad

Tipo de actividad Consideración aseguradora

Consulta de medicina
general

RC profesional con límite adecuado al tipo de procedimientos realizados. Verificar que cubre las

intervenciones menores habituales en consulta.

Cirugía y especialidades Las intervenciones quirúrgicas complejas o las especialidades (ortopedia, neurología, cardiología)

pueden requerir límites de RC profesional mayores. Verificar que la póliza contempla

expresamente las especialidades practicadas.

Hospitalización y urgencias
24h

La hospitalización y el servicio de urgencias amplían la exposición del centro a los períodos

nocturnos y de menor personal. Verificar cómo contempla la póliza la custodia de animales

durante la hospitalización y los servicios de urgencias, incluidos los períodos nocturnos y las

condiciones de vigilancia.

Veterinario autónomo sin
local propio

Si el veterinario ejerce en consultas ajenas, a domicilio o en instalaciones de terceros, verificar

que la RC profesional cubre la actividad fuera del local propio y los desplazamientos a domicilio.

Riesgos y actividades adicionales

Actividad / Riesgo Qué verificar

Venta de productos veterinarios y

piensos

Si la clínica vende medicamentos, productos de higiene o piensos, verificar si la responsabilidad

del producto está contemplada en la póliza o si requiere cobertura adicional.

Peluquería y servicios estéticos Si la clínica ofrece servicios de peluquería o estética animal, verificar que esta actividad está

declarada y cubierta, diferenciada de la actividad clínica propiamente dicha.

Residencia y guardería de animales Si existe servicio de residencia o guardería, verificar que la cobertura de custodia de animales

incluye este supuesto, diferente de la hospitalización clínica.

Datos de clientes y ciber-riesgos Los historiales clínicos de pacientes y los datos de clientes están sujetos al RGPD y la

LOPD-GDD. Un incidente de seguridad puede generar sanciones y reclamaciones. Verificar si

existe cobertura específica.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

Una póliza genérica de empresa no contempla la RC profesional veterinaria, la custodia de animales ni la especificidad de

los equipos diagnósticos. El programa debe diseñarse para la actividad real del centro: tipo de intervenciones,

especialidades, hospitalización y servicios adicionales.



MOLINA LÓPEZ · Clínicas Veterinarias · ML-GUIA-VET-001 · v1.0 © 2026 Molina López  9

segurosml.com  ·  Biblioteca Molina López  ·  ML-GUIA-VET-001

CAPÍTULO 6

Los errores más habituales en el sector

1. No tener RC profesional específica o tenerla con límites insuficientes

Una póliza general de empresa puede no contemplar las reclamaciones derivadas de errores diagnósticos, complicaciones

quirúrgicas o errores de medicación. La RC profesional requiere un límite adecuado al tipo y volumen de actividad.

2. Confundir la RC profesional con la RC de explotación

Son coberturas distintas. Una caída de un cliente en la sala de espera es RC de explotación; un error en el diagnóstico es RC

profesional. No se sustituyen y ambas deben evaluarse según la actividad real del centro.

3. No tener cobertura de custodia de animales

La muerte o lesión de un animal durante el internamiento o la intervención puede generar reclamaciones que no están cubiertas

por la RC de explotación estándar. Verificar si existe cobertura específica para este supuesto.

4. Equipos diagnósticos no declarados o infravalorados

Un ecógrafo, un equipo de radiología digital o un analizador de laboratorio pueden tener un valor de reposición elevado y no

estar correctamente declarados. Su pérdida puede quedar cubierta solo parcialmente si no se han declarado de forma específica.

5. No verificar la retroactividad de la RC profesional

Las reclamaciones en veterinaria pueden formularse tiempo después del acto clínico. Una póliza sin retroactividad suficiente

puede no cubrir reclamaciones derivadas de actos anteriores al inicio de la cobertura.

6. RC patronal insuficiente o no contratada

El personal de una clínica está expuesto a mordeduras, arañazos y zoonosis. La RC patronal es relevante desde el primer

empleado o auxiliar contratado. Verificar el sublímite por víctima.

7. No declarar las especialidades o servicios adicionales

Una clínica que realiza cirugía avanzada, hospitalización o servicios de urgencias y no los declara expresamente puede

encontrarse con que su póliza no cubre las reclamaciones derivadas de esas actividades.

8. No actualizar el programa tras cambios relevantes

La incorporación de nuevos equipos, la contratación de personal especializado, la apertura de un servicio de urgencias o el inicio

de hospitalización son cambios que requieren revisar el programa. No hacerlo puede generar lagunas significativas en coberturas

clave.

UN DENOMINADOR COMÚN Con frecuencia el programa de una clínica veterinaria se construye sobre una póliza de

empresa o comercio estándar y sus carencias solo se detectan cuando aparece una reclamación. El diseño correcto debe partir

del perfil clínico real del centro: actividades, especialidades, equipos y personal.
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CAPÍTULO 7

Preguntas frecuentes

¿Es obligatoria la RC profesional para veterinarios?

La obligación de disponer de seguro o garantía de responsabilidad puede depender de la normativa aplicable, el colegio

profesional y la comunidad autónoma. Con independencia de si existe obligación expresa, cualquier clínica veterinaria que

realice actos clínicos debería evaluar la contratación de RC profesional específica, dado que una póliza de empresa estándar

puede no cubrirla.

¿La RC de explotación cubre si un animal muerde a un cliente en la sala de espera?

Puede hacerlo si la póliza incluye expresamente los daños causados por animales dentro de las instalaciones de la clínica, dentro

de sus condiciones y exclusiones. No todas las pólizas de RC de explotación contemplan este supuesto de forma automática.

Verificar expresamente qué animales y situaciones quedan cubiertos.

¿La clínica es responsable si un animal muere durante la anestesia?

Depende de las circunstancias, de la existencia de una actuación u omisión atribuible al profesional o al centro y de la relación

causal con el daño reclamado. La existencia de un protocolo anestésico documentado, un consentimiento informado firmado y

una RC profesional con el límite adecuado puede ser determinante. La póliza responderá dentro de sus condiciones, exclusiones

y límites.

¿Cómo se valora un animal ante una reclamación?

La valoración del animal en una reclamación es compleja y puede ser fuente de conflicto. Las pólizas pueden utilizar distintos

métodos: valor venal, coste de adquisición o valor de reposición. Verificar expresamente el método aplicado y si existe algún

límite por animal o especie en las condiciones de la póliza.

¿La pérdida de beneficios es relevante para una clínica veterinaria?

Sí, especialmente cuando la clínica es el principal o único centro de ingresos del titular o cuando la reposición de equipos

especializados puede llevar semanas. La cobertura puede compensar el margen perdido durante la interrupción de actividad por

un siniestro material cubierto, dentro del período de indemnización contratado.

¿La revisión con Molina López tiene coste?

La primera revisión orientativa se realiza sin coste y sin obligación de contratar. Analizamos la actividad real de la clínica y las

coberturas que conviene revisar.
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CHECKLIST

Antes de contratar o renovar el seguro de la clínica
Este checklist permite hacer una primera revisión del programa de seguros de una clínica veterinaria.

Sobre RC profesional y custodia de animales

□  ¿Dispone de RC profesional específica para la actividad veterinaria?

□  ¿El límite de RC profesional es adecuado al tipo y volumen de intervenciones?

□  ¿La póliza contempla expresamente las especialidades y servicios realizados en la clínica?

□  ¿La retroactividad de la RC profesional es suficiente?

□  ¿Existe cobertura específica para la muerte, lesión o pérdida de animales bajo custodia?

□  ¿Se ha verificado el método de valoración del animal ante un siniestro?

Sobre RC de explotación y personal

□  ¿La RC de explotación cubre los daños causados por animales dentro de las instalaciones?

□  ¿La cobertura incluye a clientes, acompañantes y visitantes en el local?

□  ¿Dispone de RC patronal si tiene personal contratado?

□  ¿Ha verificado el convenio colectivo aplicable y sus obligaciones en materia de seguros?

□  ¿La defensa jurídica está incluida con límite adecuado y libre elección de abogado?

Sobre daños materiales y equipos

□  ¿Los equipos de diagnóstico por imagen están declarados específicamente?

□  ¿El capital de contenido refleja el valor de reposición actualizado del equipamiento?

□  ¿El stock de medicamentos y vacunas está cubierto frente a robo e incendio?

□  ¿Si existe cámara frigorífica, está cubierta la avería con pérdida del stock refrigerado?

□  ¿Existe cobertura de pérdida de beneficios con período de indemnización adecuado?

Sobre actividades adicionales y aspectos específicos

□  ¿La hospitalización, el servicio de urgencias o las especialidades están declarados?

□  ¿Los servicios adicionales (peluquería, residencia, venta de productos) están declarados?

□  ¿Se ha evaluado la exposición a ciber-riesgos por el tratamiento de datos de clientes y pacientes?

□  ¿Ha revisado el programa tras cambios en la actividad, los equipos o el personal?



MOLINA LÓPEZ · Clínicas Veterinarias · ML-GUIA-VET-001 · v1.0 © 2026 Molina López  12

segurosml.com  ·  Biblioteca Molina López  ·  ML-GUIA-VET-001

INTERPRETACIÓN DEL CHECKLIST

Cómo interpretar el checklist
Este checklist no funciona como una puntuación automática. Una sola respuesta negativa puede ser relevante si

afecta a la RC profesional, la custodia de animales, los equipos diagnósticos o la RC patronal.

Las respuestas deben analizarse según su importancia y no únicamente por su número. Si existe alguna duda en

los apartados de RC profesional, custodia de animales o actividades declaradas, conviene revisar las

condiciones completas de las pólizas.

IDEAS CLAVE

Las claves que una clínica veterinaria no debería pasar por alto

→ La RC profesional veterinaria y la RC de explotación responden a exposiciones distintas y no se sustituyen.

Ambas deben evaluarse según la actividad real del centro y con límites adecuados al tipo de intervenciones

realizadas.

→ La custodia de animales genera una responsabilidad específica durante el internamiento, la anestesia y la

recuperación. Verificar que la póliza contempla este supuesto y cómo valora el animal ante un siniestro.

→ Los equipos de diagnóstico por imagen pueden tener un valor de reposición muy elevado y plazos de entrega

largos. Deben estar correctamente identificados y valorados dentro de la póliza para evitar límites insuficientes o

infraseguro.

→ La retroactividad de la RC profesional es crítica en el sector veterinario. Las reclamaciones pueden formularse

tiempo después del acto clínico: verificar el período cubierto y el sistema de activación de la cobertura.
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IDEAS CLAVE — CONTINUACIÓN

→ Los daños causados por animales dentro de las instalaciones de la clínica son uno de los supuestos más

habituales del sector. Verificar expresamente que la RC de explotación cubre este riesgo.

→ La RC patronal es relevante desde el primer empleado o auxiliar veterinario contratado. El personal de una

clínica está expuesto a mordeduras, arañazos y zoonosis que pueden generar siniestros laborales.

→ Todas las actividades del centro deben estar expresamente declaradas: cirugía, hospitalización, urgencias,

peluquería, residencia y venta de productos. Las actividades no declaradas pueden quedar fuera de la cobertura.

→ Una póliza genérica de empresa puede resultar insuficiente si no contempla la RC profesional veterinaria, la

custodia de animales y la especificidad de los equipos diagnósticos del centro.

→ El programa debe revisarse tras cada cambio relevante: nuevos equipos, nuevas especialidades, incorporación de

personal, apertura de hospitalización o inicio de un servicio de urgencias.

◆  EL CRITERIO DE MOLINA LÓPEZ

En Molina López, la revisión del programa de seguros de una clínica veterinaria empieza por la actividad real: tipo de

intervenciones, especialidades, equipamiento, personal, hospitalización, servicios adicionales y cambios producidos

desde la contratación inicial.

Donde el cuidado del animal genera responsabilidad profesional.

Un programa asegurador bien dimensionado puede reducir el impacto económico de una reclamación sobre la

continuidad de la clínica y el patrimonio del titular.
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REVISIÓN DEL PROGRAMA

Revisión del Programa de Seguros de su Clínica Veterinaria
Una revisión útil parte de la actividad real: qué intervenciones se realizan, qué especialidades se ofrecen, qué

equipos se utilizan y qué ha cambiado desde la última revisión del programa.

1
Identificar la
actividad real

Tipo de clínica, intervenciones,

especialidades, hospitalización, urgencias,

personal y servicios adicionales (peluquería,

residencia, venta).

2
Revisar coberturas

y límites

RC profesional, custodia de animales, RC de

explotación, daños materiales, equipos,

medicamentos, pérdida de beneficios y RC

patronal.

3
Coordinar

y actualizar

Verificar coordinación sin lagunas y

actualizar tras cada cambio en la actividad,

los equipos, el personal o los servicios

ofrecidos.

DOCUMENTACIÓN ÚTIL PARA UNA REVISIÓN
□  pólizas vigentes y últimos recibos;

□  descripción del local y régimen de tenencia;

□  relación y valor de equipos de diagnóstico;

□  intervenciones y especialidades realizadas;

□  existencia de hospitalización y urgencias;

□  personal titulado y auxiliar contratado;

□  convenio colectivo aplicable;

□  servicios adicionales (peluquería, residencia, venta);

□  valor del stock de medicamentos y vacunas;

□  siniestralidad de los últimos tres años;

□  contrato de arrendamiento si procede;

□  facturación anual de la clínica.

CUÁNDO NO CONVIENE ESPERAR A LA RENOVACIÓN

Conviene revisar el programa antes de la renovación si se incorporan nuevos equipos de diagnóstico, se inicia una nueva especialidad o

servicio, se amplía la plantilla, se abre un servicio de hospitalización o urgencias, aumenta el valor del stock de medicamentos o cambia la

titularidad de la clínica.

REVISIÓN PROFESIONAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE SU CLÍNICA

Primera revisión orientativa sin coste y sin obligación de contratar. Analizamos la actividad real de la clínica y las coberturas

que conviene revisar.

segurosml.com/optimizacion-de-seguros-empresariales/

Sobre Molina López Analizamos los seguros de clínicas veterinarias desde una perspectiva global, no producto a producto.
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AVISO LEGAL — Esta guía tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye asesoramiento jurídico, fiscal ni una recomendación

personalizada de contratación. Las coberturas, condiciones, límites y exclusiones varían según aseguradora y modalidad. Antes de contratar, mantener,

cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la situación concreta de cada clínica y la documentación contractual aplicable.


