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MOLINA LOPEZ - COLECCION EMPRESAS Y AUTONOMOS

Un ejercicio profesional regulado con una exposicion
aseguradora propia

La clinica veterinaria combina en una misma actividad el gercicio de una profesién sanitaria regulada
—con la responsabilidad que eso implica— y la gestion de un establecimiento que recibe animales,
propietarios y persona auxiliar a diario. Esa doble dimension define una exposicion aseguradora que no
puede resolverse con una pdliza de comercio genérica.

Los errores en el diagndstico o € tratamiento, los accidentes durante las intervenciones quirdrgicas, la muerte o
lesién de un animal bajo custodia, |os dafios causados por animales en las instalaciones o las reclamaciones de
propietarios por resultados adversos son situaciones que una poliza de empresa estandar no esta disefiada para
cubrir. La RC profesional, €l internamiento de animales y la responsabilidad civil de explotacién configuran el
nlcleo del programa de seguros de cualquier clinica veterinaria.

Mateo Molina - Molina Lépez - Analisis y Optimizacion de Seguros
EL PUNTO DE PARTIDA
Una clinica veterinaria no es un comercio de animales ni una empresa de servicios estandar. Es un establecimiento sanitario

regulado donde €l consgjo profesional, el diagnésticoy el tratamiento generan una responsabilidad especifica que debe estar
expresamente cubierta.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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Las coberturas que una clinica veterinaria debe evaluar

Larelevancia de cada cobertura depende del tamafio de la clinica, €l tipo de actividad —consulta, cirugia, hospitalizacion,
especialidades— y si €l titular es auténomo o empresa. Esta tabla es orientativa.

RC profesional veterinaria CRITICA Reclamaciones por errores en el diagnostico, € tratamiento o la
intervencién quirdrgica. Cobertura nuclear del programa. Verificar limite,
actividades cubiertas, profesionalesincluidosy, cuando la péliza opere
bajo un sistema basado en reclamaciones, laretroactividad y el periodo de
comunicacion posterior.

RC de explotacion CRITICA Dafios aterceros en las instalaciones: clientes, acompafiantes, proveedores.
Darios causados por animales en la clinica o durante su manejo. Verificar
que cubre la actividad real del centro.

Internamiento y custodia CRITICA Muerte, lesion o pérdida de un animal bajo custodia de laclinica. Verificar
de animales como valoralapoélizael animal y qué supuestos quedan cubiertos durante
el internamiento, la anestesiay larecuperacion.

Dafios materiales (local y ALTA Incendio, aguay robo en las instalaciones, incluyendo equipos de
equipos) diagndstico por imagen, equipamiento quirdrgico y laboratorio. Verificar
capital actualizado a coste de reposicion.

Medicamentos y ALTA El stock de medicamentos, vacunasy productos de uso veterinario puede
productos veterinarios tener un valor significativo. Verificar cobertura de robo, incendio y averia
del sistema de refrigeracion si procede.

Pérdida de beneficios ALTA Pérdida de margen durante lainterrupcion de actividad por siniestro
material cubierto. Especiamente relevante si laclinicaesel Unico o
principa centro de ingresos del titular.

RC patronal ALTA Determinadas reclamaciones del personal por accidentes laborales.
Verificar desde el primer auxiliar o administrativo contratado. Riesgo de
mordedurasy zoonosis en el sector.

Defensa juridica ALTA Gastos de defensa ante reclamaciones de propietarios, procedimientos
administrativos e inspecciones colegiaes. Verificar limitey libre eleccion
de abogado.

Clasificacion orientativa. La criticidad varia segin €l tipo de clinica, las especiaidades ofrecidasy si existe hospitalizacion.

En unaclinica veterinaria, el consejo profesional y laintervencidn clinica son inseparables de la actividad comercial del
establecimiento. El programa debe contemplar ambas dimensiones: |a responsabilidad derivada del gercicio profesiona y la

exposicion del centro como empresa.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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Responsabilidad civil profesional: el nucleo del programa

La RC profesional veterinaria puede responder ante reclamaciones derivadas de errores, negligencias u
omisiones en €l gjercicio de la actividad clinica: diagnostico, prescripcion, tratamiento médico o intervencion
quirdrgica. Su denominacién y alcance concreto varian segiin la pdlizay deben comprobarse expresamente.

Error de diagnostico Un diagndstico incorrecto que condiciona €l tratamiento y agrava el estado del animal
puede dar lugar areclamacion. Verificar que la pdliza cubre este supuesto y cud es €l
limite aplicable.

Error en la prescripcién o La prescripcion de un medicamento inadecuado, en dosis incorrecta o la administracion

administracion de medicacion errénea por parte del personal de la clinica son supuestos que pueden generar

reclamaciones. Verificar coberturay alcance respecto al personal auxiliar.

Complicaciones durante laanestesia  Las complicaciones anestésicas y |os imprevistos durante unaintervencion quirdrgica
olacirugia pueden dar lugar a reclamaciones de especial complejidad. Verificar que lapdliza
contempla expresamente las intervenciones realizadas en la clinica.

Omision deinformaciony Lafalta de comunicacién adecuada al propietario sobre riesgos, aternativas o resultados
consentimiento informado previsibles puede ser utilizada como argumento en unareclamacion. Verificar si lapdliza
cubre también la responsabilidad por omision de informacién.

Personal auxiliar y funciones Verificar que cada miembro del personal actlia dentro de sus competenciasy bajo la
reservadas supervision del veterinario responsable. La pdélizano corrige el incumplimiento de las
obligaciones de titulacion o supervision exigidas por la normativa.

Retroactividad y reclamaciones L as reclamaciones en veterinaria pueden formularse tiempo después del acto clinico.
tardias Verificar laretroactividad de lapélizay el periodo de comunicacion posterior al
vencimiento cuando la cobertura opere bajo sistema de reclamaciones.

RC PROFESIONAL Y RC DE EXPLOTACION: COBERTURASDISTINTAS LaRC profesional responde por dafios
derivados del gercicio clinico. La RC de explotacion responde por dafios ocurridos en €l establecimiento con caracter general .
Son exposi ciones distintas que no se sustituyen y deben evaluarse segin la actividad real delaclinica

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Verificar que la RC profesional cubre la actividad clinica real de la clinica —consulta, diagnéstico, cirugia,
hospitalizacion, especialidades— con limites adecuados, una delimitacion temporal coherente y cobertura para los
veterinarios y demés profesionales incluidos en el riesgo asegurado. Cuando la pdliza opere bajo un sistema basado en
reclamaciones, debera revisarse especialmente la retroactividad y €l periodo de comunicacion posterior.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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Internamiento, custodia y valoracién del animal

Cuando un animal queda internado en la clinica, € centro asume una responsabilidad especifica sobre su
custodia y bienestar. La muerte, lalesion o la pérdida de un animal bajo responsabilidad de la clinica es uno de
los supuestos de reclamacion mas sensibles del sector, tanto desde el punto de vista econdmico como

emociona .

Muerte o lesion durante el Si un animal muere o sufre unalesion durante el periodo de hospitalizacién, el propietario

internamiento puede reclamar alaclinica. Verificar si la péliza cubre este supuesto diferenciado de la
RC profesional y cud es el limite aplicable.

Complicaciones durante la El periodo de recuperacidn postquirdrgica genera una responsabilidad de vigilanciay

recuperacion postquirdrgica cuidado. Las complicaciones en esta fase pueden dar lugar areclamaciones si se atribuye
a centro una supervision insuficiente. Verificar cobertura.

Valoracion econémica del animal Lavaloracion del animal ante un siniestro es compleja. El valor de adquisicion, el valor
venal, el valor de reposicion y otras circunstancias acreditadas pueden diferir, mientras
que los dafios moral es dependen de la responsabilidad apreciaday del criterio aplicable.
Verificar qué conceptos contemplalapdlizay s existe algin limite por animal o por
especie.

Animales de alto valor (pedigree, Un animal de competicion, con pedigree acreditado o con un valor econémico elevado

competicién) puede requerir una declaracion especifica. Verificar si la péliza contempla este tipo de

animalesy s existen sublimites o exclusiones.

Pérdidao fugadel animal internado ~ Si un animal se pierde o fuga de las instalaciones delaclinica, el propietario puede
reclamar. Verificar si este supuesto esté cubierto y bajo qué condiciones.

SUPUESTO ILUSTRATIVO — Complicacion anestésica durante una cirugia

En un supuesto hipotético, un perro de raza con pedigree acreditado muere durante una cirugia de rutina por una complicacion
anestésica. Los propietarios reclaman alaclinicael valor del animal y los dafios morales. Si la RC profesional incluia
expresamente la actividad quirdrgicay la pdliza contemplabala valoracion del animal dentro de sus condicionesy exclusiones,
podria haber resultado aplicable alareclamacidn, siempre que €l supuesto encajara en sus condiciones, limitesy exclusiones.
La existencia de un protocol o anestésico documentado y un consentimiento informado firmado puede ser determinante en la
defensadel veterinario.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

La valoracion del animal en una reclamacién es uno de los puntos mas conflictivos del sector. Verificar expresamente
coémo trata la poliza la muerte o lesion de animales durante el internamiento o la intervencion, y si e método de
valoracion aceptado es coherente con €l tipo de pacientes habituales de la clinica

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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Dafios materiales, equipos diagnésticos y medicamentos

Una clinica veterinaria moderna dispone de equipamiento diagnostico y quirdrgico de valor elevado: equipos de

radiologia, ecografia, anestesia,

instrumental quirdrgico y sistemas de laboratorio. Su pérdida o deterioro puede

comprometer la actividad del centro durante semanas 0 meses.

Elemento Qué verificar

Local einstalaciones

Equipos de diagndstico por
imagen

Equipamiento quirdrgico y de
anestesia

Sistemas informé&ticosy gestion
de pacientes

Stock de medicamentosy
vacunas

Pérdida de beneficios

Si laclinicaes en propiedad, verificar el capital de continente actualizado a valor real de
reconstruccion. Si es en aquiler, comprobar si las mejorasy adaptaciones realizadas quedan
cubiertasy quién debe asegurarlas.

Equipos de radiologia, ecografo, endoscopio y escaner tienen un valor elevado. Verificar
gue estan declarados especificamente o por valor global, y que el capital esta actualizado a
coste de reposicion actual.

El equipo de anestesia, €l instrumental quirdrgico y las mesas de operaciones tienen valor
significativo y son dificiles de reponer con rapidez. Verificar coberturay si existe garantia
de equipos el ectronicos.

Los historiaes clinicos de pacientes, |os registros de prescripcionesy los datos de clientes
son datos especia mente protegidos. Verificar cobertura de equipos electronicos,
recuperacion de datos y exposicion a ciber-riesgos.

L os medicamentos de uso veterinario, las vacunas y los productos de diagndstico pueden
tener un valor significativo. Verificar coberturade robo, incendioy, si existe camara
frigorifica, averia con pérdida del stock refrigerado.

Si un siniestro material cubierto obliga a cerrar o reducir la actividad, |a cobertura puede
compensar € margen perdido. Verificar el periodo de indemnizacién en relacién con los
plazos reales de reposicion de equipos especializados.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Los equipos de diagndstico por imagen de una clinica veterinaria pueden tener un valor de reposicion muy elevado y
plazos de entrega largos. Declararlos especificamente —no solo en €l valor global del contenido— es la Gnica forma de
asegurar que quedan correctamente cubiertos ante un siniestro.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez -
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RC de explotacion, patronal y animales en las instalaciones

La clinica veterinaria es un establecimiento que recibe animales y propietarios a diario. La presencia de

animales en las instalaciones —algunos de ellos asustados, doloridos 0 en estado de estrés— genera una

exposicion especifica que va mas ala de la responsabilidad profesional.

Situacién / Cobertura

Dafios causados por animalesen la

clinica

Dafios a clientes y acompafiantes en

el local

RC patronal

Accidentes de trabgjo y
enfermedades profesionales

Convenio colectivo aplicable

Qué verificar

Un animal que muerde a un miembro del personal, a otro animal o aun visitante dentro
delasinstalaciones puede generar reclamaciones frente alaclinica. Verificar si laRC de
explotacion cubre este supuesto y bajo qué condiciones.

Caidas en la sala de espera, accidentes en el acceso 0 dafios causados por instalaciones
defectuosas pueden generar reclamaciones de clientes o acompafiantes. Verificar que la
RC de explotacidn cubre a visitantes y acompafiantes.

El personal de unaclinica veterinaria estd expuesto a mordeduras, arafiazos, zoonosisy
esfuerzos fisicos en la sujecion de animales. Verificar la RC patronal con sublimite por
victima adecuado ala plantilla. Verificar desde el primer empleado.

L as prestaciones por AT/EP corresponden al sistema de Seguridad Social y alamutua
colaboradora. Esta proteccién no sustituye ala RC patronal. Ambos ambitos deben estar
coordinados.

Verificar el convenio colectivo aplicable segiin el dambito funcional y territorial dela
clinica, asi como las posibles obligaciones en materia de seguros para el personal. No
debe asumirse que exista un Unico convenio autondmico paratodos |os centros.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

L os dafios causados por animales dentro de las instalaciones constituyen una exposicion especifica del sector que debe
comprobarse expresamente en la RC de explotacion. Verificar que no solo los dafios derivados de instalaciones o
actividades del personal.

segurosml.com -

Biblioteca Molina Lopez -

ML-GUIA-VET-001
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: especialidades, autbnomo y actividades adicionales

Las clinicas veterinarias presentan una gran variedad en su estructuray actividad: desde la consulta de medicina

general hasta los centros con especialidades, cirugia avanzada, hospitalizacién o servicios de urgencias. El

programa debe gjustarse alarealidad del centro.

Segun el tipo de actividad

Tipo de actividad Consideracién aseguradora

Consulta de medicina
general

Cirugiay especialidades

Hospitalizacién y urgencias
24h

Veterinario autbnomo sin
local propio

RC profesional con limite adecuado a tipo de procedimientos realizados. Verificar que cubre las
intervenciones menores habituales en consulta.

Las intervenciones quirtrgicas complejas o |as especialidades (ortopedia, neurologia, cardiologia)
pueden requerir limites de RC profesional mayores. Verificar que la poliza contempla
expresamente | as especialidades practicadas.

Lahospitalizacion y el servicio de urgencias amplian laexposicién del centro alos periodos
nocturnos'y de menor persond. Verificar cdmo contemplala pélizala custodia de animales
durante la hospitalizacién y los servicios de urgencias, incluidos los periodos nocturnosy las
condiciones de vigilancia.

Si el veterinario ejerce en consultas gjenas, a domicilio o en instalaciones de terceros, verificar
que laRC profesional cubre la actividad fueradel local propio y los desplazamientos a domicilio.

Riesgos y actividades adicionales

Venta de productos veterinarios y
piensos
Peluqueriay servicios estéticos

Residenciay guarderiade animales

Datos de clientesy ciber-riesgos

Si la clinica vende medicamentos, productos de higiene o piensos, verificar si |a responsabilidad
del producto esté contemplada en lapdliza o si requiere cobertura adicional.

Si laclinica ofrece servicios de peluqueria o estética animal, verificar que esta actividad esta
declaraday cubierta, diferenciada de la actividad clinica propiamente dicha.

Si existe servicio de residencia o guarderia, verificar que la cobertura de custodia de animales
incluye este supuesto, diferente de la hospitalizacion clinica

Los historiales clinicos de pacientes y los datos de clientes estén sujetosal RGPD y la
LOPD-GDD. Un incidente de seguridad puede generar sancionesy reclamaciones. Verificar si
existe cobertura especifica.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

Una pdliza genérica de empresa no contemplala RC profesional veterinaria, la custodia de animales ni la especificidad de
los equipos diagndsticos. El programa debe disefiarse para la actividad real del centro: tipo de intervenciones,
especialidades, hospitalizacion y servicios adicionales.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez -
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Los errores mas habituales en el sector
1. No tener RC profesional especifica o tenerla con limites insuficientes

Una poliza general de empresa puede no contemplar las reclamaciones derivadas de errores diagndsticos, complicaciones
quirdrgicas o errores de medicacion. La RC profesional requiere un limite adecuado al tipo y volumen de actividad.

2. Confundir la RC profesional con la RC de explotacion

Son coberturas distintas. Una caida de un cliente en |a sala de espera es RC de explotacion; un error en el diagnostico es RC
profesional. No se sustituyen y ambas deben evaluarse seglin la actividad real del centro.

3. No tener cobertura de custodia de animales

Lamuerte o lesion de un animal durante el internamiento o la intervencion puede generar reclamaciones que no estan cubiertas
por laRC de explotacion estandar. Verificar si existe cobertura especifica para este supuesto.

4. Equipos diagndsticos no declarados o infravalorados

Un ecégrafo, un equipo de radiologia digital o un analizador de laboratorio pueden tener un valor de reposicion elevado y no
estar correctamente declarados. Su pérdida puede quedar cubierta solo parcialmente si no se han declarado de forma especifica.

5. No verificar la retroactividad de la RC profesional

Las reclamaciones en veterinaria pueden formularse tiempo después del acto clinico. Una péliza sin retroactividad suficiente
puede no cubrir reclamaciones derivadas de actos anteriores al inicio de la cobertura.

6. RC patronal insuficiente o no contratada

El personal de una clinica esta expuesto a mordeduras, arafiazos y zoonosis. La RC patronal es relevante desde el primer
empleado o auxiliar contratado. Verificar € sublimite por victima.

7. No declarar las especialidades o servicios adicionales

Una clinica que realiza cirugia avanzada, hospitalizacion o servicios de urgencias y no los declara expresamente puede
encontrarse con que su péliza no cubre las reclamaciones derivadas de esas actividades.

8. No actualizar el programa tras cambios relevantes

Laincorporacion de nuevos equipos, la contratacién de personal especializado, la apertura de un servicio de urgencias o €l inicio
de hospitalizacién son cambios que requieren revisar el programa. No hacerlo puede generar lagunas significativas en coberturas
clave.

UN DENOMINADOR COMUN Con frecuencia el programa de una clinica veterinaria se construye sobre una péliza de
empresa o comercio estandar y sus carencias solo se detectan cuando aparece una reclamacion. El disefio correcto debe partir

del perfil clinico real del centro: actividades, especialidades, equiposy personal.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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Preguntas frecuentes

¢Es obligatoria la RC profesional para veterinarios?

La obligacion de disponer de seguro o garantia de responsabilidad puede depender de la normativa aplicable, el colegio
profesional y lacomunidad auténoma. Con independencia de si existe obligacién expresa, cualquier clinica veterinaria que

realice actos clinicos deberia evaluar la contratacion de RC profesional especifica, dado que una péliza de empresa estandar
puede no cubrirla.

¢La RC de explotacion cubre si un animal muerde a un cliente en la sala de espera?

Puede hacerlo si 1a pdlizaincluye expresamente |os dafios causados por animales dentro de las instalaciones de la clinica, dentro
de sus condiciones 'y exclusiones. No todas las pdlizas de RC de explotacion contemplan este supuesto de forma automética.
Verificar expresamente qué animalesy situaciones quedan cubiertos.

¢Laclinica es responsable si un animal muere durante la anestesia?
Depende de las circunstancias, de la existencia de una actuacion u omision atribuible a profesional o a centroy delarelacion
causal con el dafio reclamado. La existencia de un protocol o anestésico documentado, un consentimiento informado firmado y

una RC profesional con el limite adecuado puede ser determinante. La pdliza respondera dentro de sus condiciones, exclusiones
y limites.

¢Cbémo se valora un animal ante una reclamacién?
Lavaloracion del animal en unareclamacion es complejay puede ser fuente de conflicto. Las p6lizas pueden utilizar distintos

meétodos: valor venal, coste de adquisicién o valor de reposicion. Verificar expresamente el método aplicado y si existe algin
limite por animal o especie en las condiciones de la pdliza

¢Lapérdida de beneficios es relevante para una clinica veterinaria?
Si, especialmente cuando laclinicaes el principal o Unico centro de ingresos del titular o cuando la reposicion de equipos

especializados puede |levar semanas. La cobertura puede compensar el margen perdido durante lainterrupcion de actividad por
un siniestro material cubierto, dentro del periodo de indemnizacién contratado.

¢Larevision con Molina Lopez tiene coste?

Laprimerarevision orientativa se realiza sin coste y sin obligacion de contratar. Analizamos la actividad real delaclinicay las
coberturas que conviene revisar.

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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CHECKLIST

Antes de contratar o renovar el seguro de la clinica
Este checklist permite hacer una primerarevision del programa de seguros de una clinica veterinaria.

Sobre RC profesional y custodia de animales
O ¢Dispone de RC profesional especifica parala actividad veterinaria?
[0 ¢El limite de RC profesional es adecuado al tipo y volumen de intervenciones?
[0 ¢Lapodliza contempla expresamente |as especialidades y servicios realizados en la clinica?
[0 ¢Laretroactividad de laRC profesional es suficiente?
[0 ¢Existe cobertura especifica parala muerte, lesion o pérdida de animales bajo custodia?
O ¢Sehaverificado el método de valoracién del animal ante un siniestro?

Sobre RC de explotacion y personal
O ¢LaRC de explotacidn cubre | os dafios causados por animales dentro de las instal aciones?
O ¢Lacoberturaincluye a clientes, acompafiantes y visitantes en el local?
[0 ¢Dispone de RC patronal si tiene personal contratado?
[0 ¢Haverificado el convenio colectivo aplicable y sus obligaciones en materia de seguros?
[0 ¢Ladefensajuridicaestaincluidacon limite adecuado y libre eleccion de abogado?

Sobre dafios materiales y equipos
[0 ¢Los equipos de diagnostico por imagen estan declarados especificamente?
O ¢El capital de contenido reflejael valor de reposicion actualizado del equipamiento?
[0 ¢El stock de medicamentos y vacunas esté cubierto frente arobo e incendio?
O ¢S existe cAmarafrigorifica, esta cubiertala averia con pérdidadel stock refrigerado?
O ¢Existe cobertura de pérdida de beneficios con periodo de indemnizacion adecuado?

Sobre actividades adicionales y aspectos especificos
O ¢Lahospitalizacion, el servicio de urgencias o las especialidades estén declarados?
[0 ¢Losservicios adicionales (peluqueria, residencia, venta de productos) estan declarados?
O ¢Sehaevaluado laexposicion a ciber-riesgos por el tratamiento de datos de clientes y pacientes?
O ¢Harevisado el programatras cambios en la actividad, 1os equipos o el personal ?

segurosml.com - Biblioteca Molina Lopez - ML-GUIA-VET-001
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INTERPRETACION DEL CHECKLIST

Cbémo interpretar el checklist

Este checklist no funciona como una puntuacién automatica. Una sola respuesta negativa puede ser relevante s
afectaalaRC profesional, la custodia de animales, los equipos diagnésticos o la RC patronal.

L as respuestas deben analizarse segiin su importanciay no Unicamente por su nimero. Si existe alguna duda en
los apartados de RC profesional, custodia de animales o actividades declaradas, conviene revisar las
condiciones completas de las pdlizas.

IDEAS CLAVE

Las claves que una clinica veterinaria no deberia pasar por alto

- LaRC profesional veterinariay la RC de explotacion responden a exposiciones distintas y no se sustituyen.
Ambas deben evaluarse segun la actividad real del centro y con limites adecuados a tipo de intervenciones
realizadas.

- Lacustodia de animales genera una responsabilidad especifica durante el internamiento, laanestesiay la
recuperacion. Verificar que la pdliza contempla este supuesto y como valorael animal ante un siniestro.

- Los equipos de diagndstico por imagen pueden tener un valor de reposicion muy elevado y plazos de entrega
largos. Deben estar correctamente identificados y valorados dentro de la péliza para evitar limites insuficientes o
infraseguro.

- Laretroactividad de la RC profesiona es criticaen €l sector veterinario. Las reclamaciones pueden formularse
tiempo después del acto clinico: verificar el periodo cubierto y el sistema de activacion de la cobertura.
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- Los dafios causados por animales dentro de las instal aciones de la clinica son uno de los supuestos més
habituales del sector. Verificar expresamente que la RC de explotacion cubre este riesgo.

— LaRC patronal esrelevante desde el primer empleado o auxiliar veterinario contratado. El personal de una
clinica esta expuesto a mordeduras, arafiazos y zoonosis que pueden generar siniestros laborales.

- Todas las actividades del centro deben estar expresamente declaradas: cirugia, hospitalizacion, urgencias,
peluqueria, residenciay venta de productos. Las actividades no declaradas pueden quedar fuera de la cobertura.

- Unapdliza genérica de empresa puede resultar insuficiente si no contemplala RC profesional veterinaria, la
custodia de animales 'y la especificidad de los equipos diagndsticos del centro.

- El programa debe revisarse tras cada cambio rel evante: nuevos equipos, nuevas especialidades, incorporacion de
personal, apertura de hospitalizacion o inicio de un servicio de urgencias.

¢ EL CRITERIO DE MOLINA LOPEZ

En Molina Lopez, la revisién del programa de seguros de una clinica veterinaria empieza por la actividad real: tipo de
intervenciones, especialidades, equipamiento, personal, hospitalizacién, servicios adicionales y cambios producidos
desde la contratacion inicial.

Donde €l cuidado del animal genera responsabilidad profesional.

Un programa asegurador bien dimensionado puede reducir el impacto econémico de una reclamacion sobre la
continuidad de laclinicay el patrimonio del titular.
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Revision del Programa de Seguros de su Clinica Veterinaria

Unarevision til parte de la actividad real: qué intervenciones se realizan, qué especialidades se ofrecen, qué
equipos se utilizan y qué ha cambiado desde |a Ultimarevisiéon del programa.

1 2 3

Identificar la Revisar coberturas Coordinar
actividad real y limites y actualizar

Tipo de clinica, intervenciones, RC profesional, custodia de animales, RC de Verificar coordinacién sin lagunasy
especialidades, hospitalizacién, urgencias, explotacion, dafios materiales, equipos, actualizar tras cada cambio en la actividad,
personal y servicios adicionales (peluqueria, medicamentos, pérdida de beneficiosy RC los equipos, €l persona o los servicios
residencia, venta). patronal. ofrecidos.

DOCUMENTACION UTIL PARA UNA REVISION

pdlizas vigentes 'y Ultimos recibos;

descripcién del local y régimen de tenencia;

relacion y valor de equipos de diagnostico;

intervenciones y especialidades realizadas,

existencia de hospitalizacién y urgencias;

persond titulado y auxiliar contratado;

CUANDO NO CONVIENE ESPERAR A LA RENOVACION
Conviene revisar el programa antes de la renovacién si se incorporan nuevos equipos de diagnéstico, se inicia una nueva especiaidad o
servicio, se amplialaplantilla, se abre un servicio de hospitalizacion o urgencias, aumenta el valor del stock de medicamentos o cambiala
titularidad delaclinica

convenio colectivo aplicable;

servicios adicionales (peluqueria, residencia, venta);
valor del stock de medicamentosy vacunas;
siniestralidad de | os Ultimos tres afios;

contrato de arrendamiento si procede;

facturacion anua delaclinica

oooooao
oooooao

REVISION PROFESIONAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE SU CLINICA

Primerarevision orientativa sin coste y sin obligacién de contratar. Analizamos la actividad real de laclinicay las coberturas
que convienerevisar.

segurosml.com/optimizacion-de-seguros-empresariales/

Sobre Molina L6pez Analizamos |os seguros de clinicas veterinarias desde una perspectiva global, no producto a producto.
segurosml.com - segurosml.com/bibliotecal - ML-GUIA-VET-001 - v1.0 - 2026

AVISO LEGAL — Esta guia tiene finalidad exclusivamente informativa y divulgativa. No constituye asesoramiento juridico, fiscal ni una recomendacion

personalizada de contratacion. Las coberturas, condiciones, limites y exclusiones varian segiin aseguradora y modalidad. Antes de contratar, mantener,
cancelar o modificar cualquier seguro, debe revisarse la situacion concreta de cada clinicay la documentacidn contractua aplicable.
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